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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO Numero FECHA 23 JUNIO 2023 HORA 12:00M

Por medio de la cual se notifica al Sefior (a) JAIRO RODRIGUEZ FIGUEROA de
conformidad con lo establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO:

OSCAR LEONARDO GARCIA CARDOZO

CARGO:; INGENIERO DE ZONA OCCIDENTE (E)

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: RESPUESTA PQR V7202300060
TRAMITE: RESPUESTA PETICION

PETICIONARIO (A): JAIRO RODRIGUEZ FIGUEROA

MUNICIPIO: VITERBO

DOMICILIO: N/A

RECURSOS QUE PROCEDEN:
SOBRE LA MISMA NO PROCEDEN RECURSOS

Quien no se presenté dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68
de la Ley 1437 de 2011 a fin de surtir notificacion personal de dicho acto.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Se anexa copia integra del acto administrativo
e

NOTIFICADOR

e b /

NOMBRE: JORGE ANDRES ROBLEDO POSADA
CARGO: ADMINISTRADOR SECCIONAL VITERBO
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Viterbo, Caldas, junio 06 de 2023
Sefior (a):
JAIRO RODRIGUEZ FIGUEROA
Ciudad: Viterbo, Caldas
| Referencia: _ Solicitud de disponibilidad - Radicado No. VT7202300060 ]

Cordial Saludo,

En atencion al asunto de la referencia, radicada ante EMPOCALDAS S.A E.S. P, me permito dar
respuesta de conformidad con los siguientes parametros:

Teniendo en cuenta las solicitudes presentadas por usted y en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, que fue desarrollado por los articulos 13 al 33 de la
Ley 1437 del 2011 “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, que a
su vez fue modificado por la Ley 1755 de 2015, asimismo, la Sentencia C-818 de 2011 de La Corte
Constitucional “La cual establecié los elementos estructurales esenciales del derecho fundamental de
peticién”, y sobretodo respetando el derecho fundamental de las personas a presentar peticiones ante
las autoridades, el cual también se encuentra reglamentado en los articulos 152 y 153 de la Ley 142 de
1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, se procedera a pronunciarse en los siguientes términos:

Sea lo primero aclarar que el derecho de peticion es un derecho de rango constitucional que supone
para el Estado y/o los particulares la obligacion de responder de fondo las peticiones que se le formulen:
sin embargo, no obliga a hacerlo en el sentido que quiera el interesado.

Asi las cosas, y dentro del término legal establecido le informamos:

Que conforme a la solicitud presentada por usted, nos permitimos informarle que para poder adelantar
el tramite de disponibilidad del servicio, es necesario que se diligencie completamente por parte del
solicitante el formato F-PG-02 de Solicitud Disponibilidad o Factibilidad de Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado para cada uno de los predios donde se solicita la disponibilidad de
acueducto y alcantarillado, lo anterior teniendo en cuenta que es necesario conocer el tipo de
infraestructura a construir y la demanda hidrica de cada uno de los mismos.

No obstante, en el presente asunto, y en procura de garantizar sus derechos como usuario y/o
suscriptor, y que una vez revisado su solicitud, es pertinente manifestarle que una vez anexe la
documentacion antes referida, se procedera a analizar la viabilidad de la conexion del servicio para cada
uno de los inmuebles referidos, por lo tanto, lo exhortamos a que nos brinde dicha informacion y adjuntar
la documentacion requerida para que esta Entidad pueda emitir una respuesta clara y de fondo frente a
su peticion.

Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Peticiones incompletas y desistimiento tacito”.

En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decisién de fondo, y que la actuaciéneueda continuar sin oponerse a la ley,
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales, -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803.239-9




A3

BiEmpocaldas @ empocaldas_oficial

empocaldas s cobiemode M empo@empocaldas.com.co
e @ CALDAS (DG
& www.empocaldas.com.co

requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que
la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entenderé que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta
por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretars el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente procede
recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Con la respuesta a esta peticién se anexa el formato F-PG-02 para que pueda realizar el lleno del mismo
y poder adelantar su solicitud de disponibilidad adecuadamente.

Contra la presente decisién procede el Recurso de Reposicion frente a esta entidad y subsidiariamente
el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la ciudad de Medellin,
tramite que se debe hacer en un mismo oficio Y que debe presentarse ante esta oficina dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la misma.

En este orden de ideas, esperamos haberle brindado las claridades del caso y quedamos atentos a
cualquier inquietud.

Con mi acostumbrado respeto,

OSCAR LLEONARDO GARCIA CARDOZO
INGENIERO DE ZONA OCCIDENTE (E.)
EMPOCALDAS S.AE.S.
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