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CONTROL DE LA GESTION

CARACTERIZACION DEL PROCESO

D-CG-04-08
Version: 02
2022-02-28

PROCESO: GESTION AMBIENTAL

[RESPONSABLE DEL PROCESO : Jefe Departamento Planeacién y Proyectos

OBJETIVO: Gestionar la proteccion, recuperacion, conservacion y uso sostenible de las areas de interés en las cuencas hidricas asociadas a las fuentes de abastecimiento, asi como gestionar los impactos ambientales
generados por la operacion de la organizacion.

ALCANCE: Inicia con la planificacion para el cuidado, vigilancia y control de los procesos de gestion ambiental y termina con el seguimiento a las actividades y los planes ejecutados .

TIPO DE PROVEEDOR ENTRADA CICLO TIPO DE CLIENTE
INTERNG EXTERNG PROVEEDOR PHVA ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDA DEL PROCESO| CLIENTE DEL PROCESO INTERNG EXTERNG

*Plan de trabajo sobre responsabilidad ambiental

*cronograma de capacitaciones de

sensibilizacion en el tema de cultura y

responsabilidad ambiental

* Planeacion, ejecucion, socializacion,

P seguimiento, y medicién de PSMV

*Cronograma de actualizacion de los Planes de

uso Eficiente y ahorro del agua

*Plan de trabajo para visitas a microcuencas *Potl)|_t|c::1 (Iie proteccion

- ambiental

*Plan para seguimiento y control para *Planes de uso eficiente

vertimientos y ahorro del agua

*Actualizacion de planes de ahorro y uso|*Informe de seguimiento

eficiente del agua a los predios ubicados
*Super servicios (SUI) *Realizar y actualizar la politica de proteccion|€N 1as microcuencas *Servicio Acueducto
*Entes de Control Ambiental *Verificacion y *Servicio de alcantarillado
*Direccion Territorial de Salud *Plan estratégico - - . cumplimiento de *PQRD gestionados
de Caldas EMPOCALDgS 2020 Ejecucion y seguimiento al programa de reglamentaciones *Entes de Control
PROCESOS 2024 : responsabilidad ambiental ambientales vigentes.  |*Corpocaldas
*Servicio de Acueducto " . . *Gestion para la actualizacion y aprobacién de|* Lista de Asistenciaa  [*Municipios
* icio de Alcantarillado Normatividad vigente i i i Capacitaciones *Comunidad
Servicio de ¥ permisos (concesiones de agua, permisos|Cap

X X *Gestién Social Planes de ahorro y uso *Listado de predi *Direccion territorial d X X
estion Social eficiente del agua vertimientos, ocupacion de cauce,| -'Stado de predios eccion territorial de
*Comunicaciones 9 . X adquiridos Caldas
*Gestion Humana *Planes de saneamiento aprovechamiento forestal, entre otros * Concesiones *Gestion por proyectos
*Gestion de Proyectos y manejo de vertimientos *Socializacion, ejecucion y seguimiento a 10S|actualizadas *Calidad del agua
*PQRSD PSMV * Caracterizaciones de
*Suministros * Capacitacién y sensibilizacion sobre el usolfuentes hidricas
- )
Calidad del Agua H eficiente del agua , energia y gestion de|P'ande saneamientoy
) . . . manejo de vertimientos

residuos sélidos a los funciones y contratista ) *Caracterizacion de

*Registro al avance de los consumos de agua ,|yertimientos

energia y residuos de las seccionales y sede|*Informesy

central) Capacitaciones

* Manejo integral de la microcuencas (conjunto

de actividades relacionadas con la reforestacion,

mantenimiento y conservacion de

microcuencas).

* |dentificacion y gestion de compra de predios

para proteccion del recurso hidrico

*Velar por las caracterizaciones de vertimientos

de aguas residuales que solicite la autoridad

ambiental
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PROCESO: GESTION AMBIENTAL

|RESPONSABLE DEL PROCESO : Jefe Departamento Planeacién y Proyectos

OBJETIVO: Gestionar la proteccion, recuperacién, conservacion y uso sostenible de las areas de interés en las cuencas hidricas asociadas a las fuentes de abastecimiento, asi como gestionar los impactos ambientales
generados por la operacion de la organizacion.

ALCANCE: Inicia con la planificacién para el cuidado, vigilancia y control de los procesos de gestién ambiental y termina con el seguimiento a las actividades y los planes ejecutados .

TIPO DE PROVEEDOR ENTRADA CICLO TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDA DEL PROCESO| CLIENTE DEL PROCESO
INTERNO EXTERNO PHVA INTERNO EXTERNO
*seguimiento a los planes de ahorro y uso| T omuca e protecciomn
eficiente del agua *amb|ental »
. *Seguimiento y control a la microcuencas Planes de uso eficiente .
*Super servicios (SUI) *Seguimiento a Concesiones de Agua y ahorro del agua *Servicio Acueducto
*Entes de Control *Seguimiento a planes ,programas y activades *Informe de seguimiento |*Servicio de alcantarillado
*Direccion Territorial de Salud *Plan estratégico *Alertas a los difereryltes responsables sobre|2 los predios ubicados [*PQRD gestionados
de Caldas EMPOCALDAS 2020- posibles anomalias en los predios y las en Igg mlgr’ocuencas *Entes de Control
PROCESOS 2024 microcuencas *Verificacion y *Corpocaldas
*Serv!c!o de Acuedugto *Normatividad vigente *Seguimiento y control a las fuentes cumpl|m|ent9 de *Munmplos
X X *Servicio de Alcantarillado *Planes de ahorTo y uso v abstetecedoras reglamentaciones *Comunidad X
*Gestloq Soglal eficiente del agua *seguimientos y control a los cuerpos receptores amb|entales y|gen§es. *Direccion territorial de
*Comunicaciones -Planes de saneamiento y a los vertimientos * Lista de Asistencia a Caldas
*Gestion Humana maneio d - * Velar por el cumplimiento de las Capacitaciones *Gestion por proyectos
N - y manejo de vertimientos - ) o I et
Gestion de Proyectos caracterizaciones de las fuentes hidricas| Listado de predios Calidad del agua
iPQR_S_D abastecedoras que solicite la autoridad sanitaria quuuldo§
Suministros *Gestionar el listado de identificacion de| Concesiones
*Calidad del Agua conexiones erradas actualizadas
* Caracterizaciones de
fuentes hidricas
Dlan Aa canaamiantn v
* Cumplimiento a la normatividad vigente
A aplicable
*Visita aleatoria a las microcuencas
*Revision a las concesiones de agua
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
NORMATIVIDAD
TIPO NUMERO FECHA APLICACION ESPECIFICA
373 1997 Establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua, donde se indica que todo plan ambiental regional y municipal.
Ley
Decreto 1076 2015 Incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Ley 99 1993 Ley General Ambiental de Colombia.
» Por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se
Resol 1433 2014
esolucion adoptan otras determinaciones.
Resolucién 631 2016 Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas .

RIESGOS Y CONTROLES

Ver matriz de riesgos y oportunidades del proceso

RECURSOS DEL PROCESO

HUMANOS

TECNICOS Y TECNOLOGICOS

DOCUMENTOS/TRAMITES

*Coordinador de Gestién Ambiental

*Jefe de departamento planeacion y proyectos

*Promotor desarrollo a la comunidad
*Administradores
*Contratistas

*Bocatoneros y trabajadores de mantenimiento

*practicantes

Y DRON

Instalaciones locativas adecuadas, transporte, equipos de computo, MOLINETE , GPS,

Ver listado maestro de documentos internos F-GD-02
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|RESPONSABLE DEL PROCESO : Jefe Departamento Planeacién y Proyectos

OBJETIVO: Gestionar la proteccion, recuperacion, conservacion y uso sostenible de las areas de interés en las cuencas hidricas asociadas a las fuentes de abastecimiento, asi como gestionar los impactos ambientales
generados por la operacion de la organizacion.

ALCANCE: Inicia con la planificacién para el cuidado, vigilancia y control de los procesos de gestion ambiental y termina con el seguimiento a las actividades y los planes ejecutados .

TIPO DE PROVEEDOR ENTRADA CICLO TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDA DEL PROCESO| CLIENTE DEL PROCESO
INTERNO | EXTERNO PHVA INTERNO EXTERNO
MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR META
Aprobacion del PSMV Verificar los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV presentados y aprobados por corpocaldas 50%
Seguimiento a fuentes (Aforos) Medir en porcentaje la cantidad de fuentes monitoreadas 100%
Gestion de lodos Medir I_a gestion y resultados de cumplimiento, operatlvo_y estratégico del _p’restador, e_n_funmon del porcentaje de 100%

tratamiento de los lodos generados en los procesos asociados a la prestacion del servicio

Avance a los planes saneamiento y manejo de vertimientos( CPSMV) Medir el avance de los planes de saneamiento y manejo de vertimientos 100%
Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA Establecer si se cumplié lo establecido por el PUEAA para el periodo de evaluacion 100%

PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO

CcODIGO NOMBRE
PRO-GA-04 Seguimiento y control a Microcuencas
PRO-M-01 Instructivo de PUEAA
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Asunto Solicitado por Aprobado por

1/03/2018

1

Creacion del documento

Jefe Departamento Planeacién y Proyectos

Jefe Departamento Planeacion y Proyectos

1/03/2022

Se actualiza el documento en todas sus partes

Jefe Departamento Planeacion y Proyectos

Jefe Departamento Planeacion y Proyectos

ELABORO / ACTUALIZO

REVISO

APROBO

Contratista Contrato 037 DE 2022

Coordinadora de Procesos
Supervisor Contrao 037 de 2022
Coordinador Gestion Ambiental y Recursos Naturales

Jefe Departamento de Planeacién y Proyectos




