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FECHA
PROGRAMA O PROYECTO (Plan RECURS0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS INDICADOR | INDICADOR INDICADOR
Estratégico) ACTIVIDADES PROGRAMADAS | AREAINVOLUCRADA | proGRaMADOS INICIACION TERMINACION ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUTADOS Sggf‘m&ﬁro EFICACIA EFICIENCIA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1, Adelantar y hacer seguimiento a los PRIVER TRIVESTRE
5o mocontto o 10440204 con o Epeslzado o vr do 2500000
en el cual s ha para
T s imote so ik por v s Ia s do 12 proceso o o socconl
procesos por jurisdiccion coactiva, La Dorada por valor de $80,080.167,tambien se dentiicaron procesos de la vigencia
2023 que aun es altaba por cargar en e sistema a notifcacion del mandamiento de
pago.
iniciando con Ia identificacién de las SEGUNDO TRINESTRE:
GESTION DE VALOR - Aseguramiento Secretario Juridico- recuperacion cartera po valor dl recaudado 2024 6%, Estadistia recuperacion catera
de Ingresos 9 Seccion Cartera 74.900.000,00 1/02/2024 31/12/2024 porsuscrptorss que pagan 2024 21%; Se obtene pago de [a GESTORA URBANA SAS, 23400000 30/06/2024 50,00% 31,24 50,00%
obligaciones més representativas de SN LOUDACON JUDCIAL o e
o oo 21z 5 el segumento s miistacires o o secsonsien d o0
2 llgados; Se reaiza nico del 1
EMPOCALDAS SA E.S.P (usuarios ton o sperur de procesoconcve, ) chacion, 3 ato o for mandamena
de pago, 4) carta para hacer notificacion a cada seoc\onal velamonando tiempo para
notcar, ) acturas con las
MD12) e s ez cadaconcs S labray envia s denofcactn s
2. Fomentar el ejercicio e la accion PRVER TRIVESTRE
0 ¢e Se han rechbido aa fecha 25 expedientes de evidencias del Levantamiento de
penal en los casos reiterativos y que defraudacion de Fludos, de s cusles se han proyectado a a fecha 18 denuncis (en
afectan ¢l sistoma de abastecimiento procesoce st s mestgacn,con adicadoarelaFcala genr d ot
rocesos. Se Yoy contolcon los & Ia Fiscalla de afos
de las poblaciones con las conexiones anteriores. SESN0 TRIESTETR
Se han recibido 55 procesos
) o no ‘o Juridico- referentes de evidencias del levantamiento de defraudacion de flidos, para recopiary
?:a;:;’:s“ VALOR - Aseguramiento | o mentando Ia- efectividad en las |Abogado contratista 32.100.000,00 110212024 BUI2202 [ cemse e jose & vectiacin, con rcteae e s Focnta. 30000000 30/06/2024 50,00% 93,46 50,00%
investigaciones con la finalidad de |asesor y Judicante qeneral do 1 Nacion 24 procesos. S el seguimeno  conrol on 08 4 procesos
actvos Ia Fiscala de aios antriores
encontrar responsables y recuperar
econémicamente la pérdida de agua, a
través de la autoridad judicial
PRINER TRIVESTRE:Ss han reazado reunionss con o 6quIpo comerdaly de
Tecnologla para e analisis d Ia encuesta de percepcion reaizada sobre el segundo
semestre 2023 y s han prioizado los Municiios con mayor problema de percepcién
cudadana para icar vstas técnicas que permilan aacar as principales ca
por prte de los usuarios. SEGUNDO TRIMESTRE: Se han implementado
acciones de ala pestacion del
e han reaizado visitas a municipis como Mamato, Supa, Victora, La Dorada e
busqueda de acciones para la mefora de 1a prestacion del servicos tales como la puesta
Oficina de Relaclonamiento . 110212024 3122024 [0 o ;12 co 30106/2024 50,00% 0,00 50,00%
al Ciudadano v
3. A parlir del seguimiento y conirol ala
calidad y satisfaccion del servicio al
ciudadano, gestionar oportunidades de
mejora en cuanto a las fallas y
dificultades en la prestacion de los
GESTION DE VALOR PROYECTO 7 servicios.
PR TRVES R 5o o elaado ounn con o GO Gt iomaton O
sete Departamento de Tecnologia & Informacidn en bisqueda de ate
eencegeas s pormtan hacer segumentsy medion o s sasfocoin 6o 05
suars. SEGUNDD TRMESTRE: S recib o Cont Cntr e [ fin e PORSDy
de arala
i o st et s o v 20 han s s o o 4o
comercial y
B ora s ligenciada en formate cadigo O pars agreger a facuracen y punos de
g'é'::ai::‘a;‘ma"“m“’ - 1/02/2024 3ttzi02a TN 30/06/2024 50,00% 0,00 50,00%
4. Fortalecer el Contac Center y
GESTION DE TRANSFORMACION  |seguimiento con mediciones en
CULTURAL _PROYECTO 16 satisfaccion del servicio al usuario.
S Vienen realizando reuniones Ge Ta mano Ge 1a Promolora do Desarolo a a
4. Hacer mesa de trabajo con los vocales Comunidad, para el avance de un documento técnico que permita tener trazabilidad en
. de control donde se incluya capacitacion | e - i ool oo s e o o, izt dowcinls o
"“"“”"e"c'ﬂ ':sg‘;sr"":d"g's""’“m y recoleccion de  inquietudes Olfg'”: ’;e'ac‘ma"“e"“’ 14.000.000,00 21012024 3111212024 visitar rab 3010612024 30,00% 0,00 30,00%
es. Proye sugerencias; utizar los insumos en |3 Ciudadano
planes y programas segin aplique
PRIVER TRIVESTRE.
e v reslzad euidn con el CI - G nfama Offcen)JfeDeparament de
Tocnologia & permian hacer
seguimiento y medicén de la satistaccién de los usuarios en téminos de empo (espera
2"]:ss':br'“‘fzz"l:2;:::;‘2’:;:'3:5‘?&4;1?; Oficina Relaclonamiento encion. rospuesia) SEGUNDO TRIVESTRE. So ha mplemaniado un modemizacen
7 3 4 1 a 12 p4gina web con un mculo de PQRSD con encuesta de satsfaccbr., a su vez 56 4 % %
Gestion de valor Proyecto términos de tiempo (espera, atencién, |al Ciudadano 20017202 02 icurado un model da encuesta o GOGGLE FORMS paraaue por medio de 30/06/202 50.00% 0.00 50.00%
respuesta). escanco de cédigo GR sea implementada en puntos de atencidn  en I facturas para
que se mida la satisfaccion de servicio en términos de tiempo (espera, atencion,
respuesta.
121.000.000 53.400.000 46.67% 4413 46.67%
ORIGINAL FIRMADO POR ORIGINAL FIRMADO POR
PROYECTO: MARTHA EUGENIA USMA CASTRO JUAN DAVID DUQUE RENDON
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