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En cumplimiento de la Ley 2159 de 2022, EMPOCALDAS S.A.E.S.P formula el presente programa como un marco de referencia para
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y moniterar constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo
de la misién de la empresa.
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Volver a Inicio MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y
COMPONENTE 1: GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META

INICIO FIN

Incorporar en el formato F-GC-45-
COMPROMISO ANTICORRUPCION, la

declaratoria de los oferentes y/o Depto. Planeacion y

contratistas sobre no estar incursos en| 2024-02-01 | 2024-02-15 .Proyec’ros ., Formato actualizado
. . (Coordinadora Gestidon de
actividades de lavado de acftivos, la Calidad

financiacion del terrorismo y proliferaciéon
de armas.

Debida Diligencia Identificar en el Sistema de Gestidon de

Empleo Publico (SIGEP), los servidores y/o
contratistas con la condicidon de personas
expuestas politicamente y verificar que
cumplan con el reporte de informacion
correspondiente - DECRETO 830 DE
2021 ARTICULO 2.1.4.2.12.

Mantener actualizado el registro.

Secretaria General
(Grupo de Confratacion)
2024-02-01 | 2024-12-15 Depto. Administrativoy |Cumplimiento del 100%

Financiero
(Gestidon Humana)
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Volver a Inicio

COMPONENTE 1:

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y
GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES

IMPLEMENTACION

SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN
Garantizar que los servidores publicos y Secretaria General
confratistas obligados por la Ley 2013 de (Grupo de Contratacion)
Debida Diligencia 2019, publiquen la declaracion de bienes,| 2024-02-01 | 2024-12-15 Depto. Administrativoy |Cumplimiento del 100%

rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcidn Publica.

Financiero
(Gestion Humana)

Condiciones institucionales
para la gestion del conflicto
de intereses

Orientar legal o técnicamente a los
servidores y contratistas en la declaracién
de conflictos de intereses o decision de
impedimentos, recusaciones, inhabilidades
o incompatibilidades.

Cuando se requiera

Secretaria Juridica
(Profesional Unidad
Juridica)

Cumplimiento del 100%

Difundir a través de pieza publicitaria el
mecanismo  del correo  electrénico
conflicto.intereses@empocaldas.com.co

2024-02-01 | 2024-02-28

Secretaria General
(Oficina de
Comunicaciones)

3 piezas publicitarias en el
ano
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Volver a Inicio COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y
* GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN

Utilizar la informacién recolectada en la
vigencia anterior, con relacién a las dreas
mas vuinerables en materia de conflicto de| o594 0902 | 2024-05-15 Gestion Humana |1 capacitacion
intereses y brindarles capacitacion -
sensibilizacion  sobre la prevencién vy
manejo de estas situaciones.

Pedagogia para la gestiéon > - R I

del conflicto de intereses ibili i i 1 capacitaciones a
§en5|blllzor y capacitar sobre conflicto de 0024-02-02 | 2024-05-15 Secrefrcljrlo General personal directivo - 1 al
intereses Gestion Humana .

personal operativo)

Verificar la readlizaciéon del curso de
?g?r%”(i?édr; frogrSpO;er?eC%;|UC22C;<;T"OJZ Durante toda la Gestidén Humana 100% del personal y de los
. P por P P alq vigencia Supervisores de Contratos [contratistas con certificado
ingresa a la Entidad vy los contratistas de
prestacion de servicios.
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Volver a Inicio

COMPONENTE 1:

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO Y
GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE META

INICIO FIN

Seguimiento y evaluaciéon a
la gestion del conflicto de
intereses

Realizar informe trimestral ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, del
seguimiento a los siguientes aspectos:

» Posibles casos de conflicto de intereses,
canales de recepcién vy tratamiento a los
Mismos.

e Cumplimiento a la publicacion vy
divulgacion proactiva de informacién de la
declaracién de bienes y rentas, del registro
de conflictos de interés y la declaracion del
impuesto sobre la renta y complementarios
(Articulo 2, literales f y g de la Ley 2013 de
2019).

e Implementacion
gestion preventiva.
» Seguimiento al canal de denuncias

de estrategias de

Secretaria General

2024-04-15| 2024-10-15| Oficina de Conftrol Interno 3 informes
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Volver a Inicio

PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE

COMPONENTE 2: ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS Y
RIESGOS DE CORRUPCION
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN
Actualizar la Politica de Administracion de Confrol Inferno
. . . 2024-04-01 2024-04-15 Depto. Planeaciéon y Politica actualizada
Riesgos - vigencia 2024.
Proyectos
P°|"ﬁf:° de Adminisirac'ién de|Actualizar el mapa de riesgos institucional
Riesgos de Corrupcion para incluir los riesgos de lavado de Conftrol Interno
activos, financiacion del terrorismo y|[ 2024-04-15[ 2024-04-30 Depto. Planeaciéon y Mapa de riesgos actualizado
proliferaciobn de armas y riesgos de Proyectos
corrupcion
Monitorear y revisar los riesgos identificados
en Ips dlfg_renfes pro_ces._os, con el objetivo 0024-05-011 2024-19-15 Control Interno Observaciones y ajustes a los
de identificar desviaciones vy llevar el controles
Monitoreo y Revisidon control de los mismos.
Presentar en  comité  coordinador ~ de Control Interno 2 seguimientos socializados en
control interno el informe a la gestion de| 2024-07-30[ 2024-11-30 9

riesgos.

el CICCI
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REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE

Volver a Inicio COMPONENTE 3: ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN
Hacer FERIA DEL SERVICIO con la
participaciéon de diferentes dreas para
desarrollar entre ofras las siguientes iniciativas:
EXD“CO?IOH ?e la foc:ruro, ofenc!or\ 9 2024-02-01 | 2024-12-30 Secretaria General Dos (2) ferias en el ano.
pequenos danos, campana de uso eficiente
y ahorro del agua, asesoria para acuerdos de
pago, atencién de PQR en sitio, asesoria para
acceder a trémites.
Secretaria General
Dialogo de doble via con la [Participar en los encuentros ciudadanos (Oficina de 100% de eventos apoyados
. P . . . 2024-02-01 | 2024-12-30 . . .
civdadania y sus realizados por las diferentes Alcaldias. Relacionamiento con el  |de los citados
organizaciones ciudadano)

Hacer mesa de frabajo con los vocales de .

. o Secretaria General
control donde se incluya capacitacion vy (Oficina de 1 mesa de irabaio U
recoleccién de inquietudes y sugerencias;| 2024-05-01 | 2024-05-30 . . S 1oy

. . Relacionamiento con el  [respectivo informe
utilizar los insumos en planes y programas .
, . ciudadano)
segun aplique
R O B !
P 2024-03-01 | 2024-12-15 (Oficina de 4 socializaciones al ano

acceder a la informacién sobre la gestién
institucional.

Comunicaciones)
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO (Articulo 76 Ley

Volver a Inicio COMPONENTE 4: 1474 de 2011)
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN
. L. Depto. Administrativo y .
HObI|ITOI: en la pdgna web el canal de 0024-02-01 | 2024-02-28 Financiero Congl gle denuncias en
denuncias. e funcionamiento
(Jefe Seccidn Sistemas)
Realizar seguimiento a las PQRSD, que ingresan Secretaria General .
a fravés de los diferentes canales de atenciéon y (Oficina de Informe mensual con fiempos de
. .| 2024-02-15 | 2024-12-15 . . respuesta a PQSR y frdmite de las
efectuar informe mensual el cual serd Relacionamiento con el .
- . Denuncias
socializado en el CIGD ciudadano)
Estructura administrativa y [Desarrollar plan integral de Capacitacion para secretaria General
direccionamiento ini ili
ar Adminisiradores, personal de PQR 'y Auxiliares| oy, 50 15| 9024.12-15 y Cumplimiento del 100% del plan
estratégico. Administrativos, que incluya tematicas .,
. .. . Gestion Humana
relacionadas con servicio al ciudadano.
Actuadlizar la documentacidon interna  del Secre’ror'lo. duridica (Jefe
L . Oficina PQR)
derecho de peficidon, quejas, reclamos
incluyendo la reglamentacion del canal de| 2024-06-15 | 2024-12-15 Y 100% documentos actualizados

denunciaos.
Actualizar la carta de trata digno al usuario.

Depto. Planeacion y
Proyectos (Coordinadora
de Calidad)
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empocsidas

. e MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO (Articulo 76 L
Volver a Inicio COMPONENTE 4: 1474 de 2011) (Articulo 76 Ley

IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD oo — RESPONSABLE META
. . . Secretaria General
Estructura administrativa y Implementar plan de accidén para atacar las (Oficina de Como minimo 1 oportunidad de
direccionamiento P pan ce acclon p 2024-02-15 | 2024-12-15 . . . P
L . causales con mayor incidencia de los PQR. Relacionamiento con el [mejora por mes.
estrategico. .
ciudadano)
Realizar seguimiento a la satisfacciéon frente al
servicio al ciudadano, teniendo acercamiento
con el publico objetivo por diferentes medios Secretaria General Como minimo contacto o
(respuesta a comentarios de los usuarios en| 2024-03-15 | 2024-12-15 (Jefe Seccidn seguimiento con 5 usuarios por
redes sociales, entrevistas en sitio en las visitas a Comunicaciones) mes.
Relacionamiento con el |campo para verificar la safisfaccion con las
Ciudadano obras, seguimiento aleatorio a PQR, entre ofros).
. . Secretaria General Medicion en las 24 seccionales de
Establecer un instrumenfo a fraves del cual se (Oficina de las variables: satisfaccién frente a
mida la satisfaccion de servicio en términos de| 2024-02-15 | 2024-03-15 . . N
. . Relacionamiento con el |la atencion - tiempo de espera -
tiempo (espera, atencion, respuesta). . .
ciudadano) fiempo de respuesta.
Mejorar la socializacion de las obras llegando de .
. - . Secretaria General
. . manera oportuna a Administracion Municipal, - . .
Relacionamiento con el . iy . . (Grupo de contrataciéon y |Estrategia  implementada  en
. administracion seccional y comunidad en| 2024-01-18 | 2024-12-15
Ciudadano Promotora Desarrollo de la |cada obra
general. .
Comunidad)
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA

Volver a Inicio COMPONENTE 5: INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE META
INICIO FIN
Capacitar a los funcionarios
Capacitar a los servidores publicos en el e responsables de reportar y/o
. ., Seccidn Sistemas . .
derecho de acceso a la informacion| 2024-02-01 | 2024-02-28 ; .. publicar  y/o monitorear
. . . (Contratista Pagina web) |. ., .
publica y sus obligaciones informacién  del link de
Lineamientos de fransparencia
Transparencia Activa
Publicar en el link de fransparencia la
informacién  obligatoria  siguiendo o Responsables definidos en Link de ransoarencia
establecido en el anexo 2 de la resolucion| 2024-03-01 N/A el esquema de completo oc’ruolizoi):lo
1519 de 2020. publicacién pietoy
Garantizar su actualizacion.
Realizar informe trimestral de solicitudes de
Lineamientos de acceso a la informaciéon cumpliendo los Secretaria Juridica . . -
Transparencia Pasiva  |lineamientos de la Resolucidn 1519 de 2020 2024-02-10 | 2025-01-10 (Jefe PQR) 4informes publicados al ano
y publicarlo enla pagina web.
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA

Volver a Inicio COMPONENTE 5: INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.
IMPLEMENTACION
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD NGO — RESPONSABLE META

Secretaria General
2024-01-15 | 2024-06-30 (Oficina de
Comunicaciones)

Mapa del sitio actualizado y
funcional.

Revisar el mapa del sitio y gestionar los
ajustes por las falencias identificadas.

Instrumentos de Gestion de

la Informacién Documentar el esquema de publicacion Depto. Planeacién y Documento aorobado v en el
de acuerdo con los lineamientos de la| 2024-02-01 | 2024-02-28 | Proyectos (Coordinadora G| P y
Resolucion 1519 de 2020. Gestion de la Calidad)
Criterio Diferencial de Incorporar el lenguaje de senas en los Secrefaria General Como minimo el 30% de los
o oo . P . gval . 2024-03-01 | 2024-12-15 (Oficina de videos publicados en
Accesibilidad videos publicados en pagina web . . . -
Comunicaciones) lenguaje de senas

Cotejar con el anexo 2 de la resolucion

1519 de 2020 las publicaciones en la| 2024-05-15 | 2024-12-15 | ©ficina Controlinferno | Mariz Diligenciada

pdgina web - link de transparencia. (Contratista) (mayo'y noviembre)
Monitoreo de Acceso ala

oportunidad en la publicacion  de  la Seccidn Sistemas Link de transparencia

informacion en el link de transparencia. 2024-02-01 | 2024-12-30 P

Verificar el funcionamiento de link y la (Auxiliares Administrativos) |actualizado

descarga de archivos
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Volver da Inicio COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
SUB-COMPONENTE ACTIVIDAD WIPLEMENTACION RESPONSABLE META
INICIO FIN
. ., . Aumentar el indicador de
Reforzar la interaccion de los usuarios de . .
s redes de Empocaldas.  con  las Secretaria General replicas en redes en 10%
. . P ' 2024-02-01 | 2024-12-30 (Oficina de frente al periodo
publicaciones que se generan en las redes . . . . .
. e Comunicaciones) inmediatamente anterior.
sociales institucionales.
Informacién de rendicién de Mantener registro de los espacios de
cuentas disponible para los rendlcuijn de Ic:uen’ras y/o parficipacion con r024.00-01 | 2024.12.15 Secrgr?rlg ngerol Regisiro documental y
grupos de valor grupos ae vaior. el e (Oficina de fotogréfico actualizado
Crear archivo digital con evidencias Comunicaciones)

fotogrdaficas de estos encuentros

Actualizar el micrositio de Participacion
Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas, de
acuerdo con lo establecido para el menu

Secretaria General
2024-02-01 | 2024-12-15 (Oficina de Micrositio actualizado
Comunicaciones)

parficipa
. . - Visibilizar comportamientos éticos en los Depto. Administrativo y
Vivencia del codigo de servidores publicos y premiar al final de la| 2024-02-01 | 2024-12-15 Financiero Base de datfos con buenas

integridad practicas

vigencia la accion mds destacada. (Jefe Gestion Humana)




