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PORCENTAJE
) FECHA ACTIVIDADES
PROGRAMA O PROYECTO (Plan AREA RECURS0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS INDICADOR |  INDICADOR INDICADOR
Estratégico) ACTIVIDADES PROGRAMADAS | |\y0LUCRADA |  PROGRAMADOS INICIACION TERMINACION ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUTADOS ACTIVIDAD REALIZADAS EFICACIA | EFICIENCIA | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO PRIMER
TRIMESTRE
1, Adelantar y hacer seguimiento a los PRIVER TRIVESTRE:
e fimo contraio No. 104 de 204 con Juridicos Especialzados por valorde §26.000.000
procesos por jurisdiccién  coactiva, en e ual se ha o5 paracl
prmer trmetre s nilo por viacoaciva I notfeackn de 112 procesd en la seccional e
. iniciando con la identificacion de las ico- La Dorad por vlor de 580,080,167 tambien se Kdentcaron procesos de l vgencia 2023
GESTION DE VALOR - Aseguramiento i Secretario Juridico 74,900,000 21112024 12/31/2024 | que aunles faltaba por cargar en el sistema la notiicacién del mandamiento de pago, 7800000 41412024 25.00% 25.00% 10.41388518 25.00%
de Ingresos obligaciones més representativas de| ~Seccion Cartera
EMPOCALDAS S.A ESP (usuarios
MD12)
2. Fomentar e ejercicio de la accion PRIVER TRIVESTRE
Se han recibido aa fecha 25 expecientes de evidencias del Levantamiento de
penal en los casos reiterativos y que defrautacon de Flidos, d los cuales se han proyectado a  fecha 18 denuncias en
afectan el sistema de abastecimiento| ramen 5 conirlcon o4 proceses s 14 ol aos
de las poblaciones con las conexiones anteriores
imegulares 0 no  autorizadas| secretario Juridico-
S:ﬁ;:g\és“ VALOR - Aseguramiento| , oniando la efectividad en  las| Abogado contratista 32,100,000 20112024 1213112024 6000000 41412024 20.00% 20.00% 18.69158879 20.00%
investigaciones con la finalidad de| asesoryJudicante
encontrar responsables y  recuperar
econdmicamente la pérdida de agua, a|
través de la autoridad judicial
PRIER v
ecnologiapara el andiss de a encuesta de percepcion realzada sobre e segundo
semesire 2023 y 5 han priorizad los Muniipis con Tayr problema de percepeion
cudadana para nica vistas écnicas Que penian atacar [as rinciales causas de
nsatistaocon por parts de 05 usuarios
20112024 123112024 o 4412024 20.00% 20.00% o 20.00%
3. A partir del seguimiento y control ala
calidad y satisfaccion del servicio al
ciudadano, gestionar oportunidades de | Oficina de
mejora en cuanto a as fallas y dificultades | Relacionamiento al
GESTION DE VALOR PROYECTO 7 en la prestacion de los servicios. Ciudadano
PRIVER TRIVESTRE. S¢ i ealadd reunin con o GO (e mformaion Ofce)
sete Departamento de Tecnologia & Informacién en bsqueda de alermatvas
iscnoligicas e permian hacer seguimientay medicion defasaistaccin de 1os
usuarios
20112024 123112024 o 41412024 20.00% 20.00% o 20.00%
) ) 4. Fortalecer el Contac Center y Oficina
GESTION DE TRANSFORMACION  |seguimiento con mediciones en Relacionamiento al
CULTURAL _PROYECTO 16 6n del servicio al usuario. Ciudadano
PRIVER TRINESTRE. S¢ viern realands reuriones e mano Ge Ta Fromoiora &
5. Hacer mesa de trabajo con los vocales H e ener
. de conirol donde se incluya capacitacion y razsoiiad o a rocoleccson de l infrTackin con s vocels de control pricrizactn de
mplementara geston por procesos laves o do y Oficina 14,000,000 1212024 1213112028 Jes avistary o a s mesas de rabaio o 41412024 20.00% 20.00% 0 20.00%
v utilizar los insumos en  planes y|Relacionamiento al
programas segtin aplique Cludedano
; PRIER TRVESTRE
5. Esablece un tumentoa taves doll .
Gestion de valor Proyecto 7 b 0 11212024 12/31/2024 | Tecnologia @ Informacion en bisqueda de aliemativas tecnologcas que permian hacer 0 1412024 20.00% 20.00% 0 20.00%
4 términos de tiempo (espera, atencion, |Relacionamiento al sequiniento y medicion de Ia satsiaccion de los usuarios en términos de tiempo (espera,
respuesta) Ciudadano atencin, respuesta).
7. Racionalizar los tramites inscritos en el PRIMER TRIMESTRE: Se ha sostenido reunion con el proveedor tecnologico del sistema
SUIT utilizando estrategias tecnolégicas SOLIN y con él CIO - (Chief Information Officer), donde se les ha puesto en conacimiento
(tramite totalmente en linea, descarga y/o las principales problematicas y necesidades del sistema para avanzar con las mejoras en
Sequiniento a a mplementacion del sotware. | envio de docLmentos clecrénicos, | racionakzacion e trmies o a enpresa.
e armercial. Proyecto 20 diigenciamiento de formularios en linea, o 11212024 21172024 o 41412024 20.00% 20.00% 0.00% 20.00%
respuesta y/o notificacion electrénica). Oficina
Relacionamiento al
Ciudadano
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