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Julio 2020 PLAN DE ACCION SECRETARIA GENERAL
ARO 2024 PLAN INICIAL x MODIFICACION FECHA DEL PLAN ACCION Marzo 31 de 2024
PROGRAMA O PROYECTO 5 RECURS0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS  [FECHAACTIVIDAD|  INDICADOR INDICADOR INDICADOR
(Plan Estratégico) ACTIVIDADES PROGRAMADAS | AREA INVOLUCRADA | progRrAMADOS INICIACION TERMINACION ACVTIVIDADES EJECUTADAS EJECUTADOS | SEGUIMIENTO EFICACIA EFICIENCIA | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1. Potenciaizar el uso y PRIVER TRIMESTRE: Actvidades programadas iniciar
aprovechamiento de las publicacion de contratos en Admiarchi, Circular cero papel,
Ja gestién por 5 para la|  Secretaria General - Identificacion de tipologias documentales de Contratos,
j 2 50.000.000 2/01/2024 3111212024 de hist 0 4/04/2024 90,00% 0,00 90,00%
procesos claves. Proyecto 6 |gestion, produccion y Archivo Jaboralos
amacenamiento  de  los
de archivo.
PRIMER TRIMESTRE: Mediante acta N- 427 del 19 de
2. De acuerdo con lo aprobado en {febrero de 2024 de Jura Direciva de Empocaloas se aeo )
el CIGD implementar el proyecto: oficina de relacionamiento, a cual quedo a cargo de la
Gestion de Transformacion [CREAR LA _SECCION ~DE SecetriaJurdea
RELACIONAMIENTO CON LA|  Secretaria General 106.000.000 2/01/2024 31/1212024 0 4/0412024 100,00% 0,00 100,00%
cultural  Proyecto 16| S SN b
para ar|
cumplimiento a la LEY 2052 DE
2020.
PRIMER TRIMESTRE: Con el fin de generar inclusion desde
3. Implementar estrategias de| Ia jefatura de comunicaciones de Empocaldas, se ha
comunicacion  inclusiva  para implementado en a produccion de 05 videos los subitios
garantizar el acceso de personas con el fin de generar una comunicacion convergente que
Gestion de Transformacion | con capacidades especiales. Secretaria General - 0 210112024 31/12/2024  |especiales. Proceso qu: e o regularmente. 0 410412024 100,00% 0,00 100,00%
cultural  Proyecto 16 [Incluir lenguaje de sefias en los|  Comunicaciones
videos publicados en pagina web.
Actividad articulada con el area de|
sistemas.
PRIMER TRIMESTRE: Frente a esta actividad se tiene
programada cuatro ferias programadas para las siguientes.
4. Hacer FERIA DEL SERVICIO| fechas y seccionales: Guarinocito: 26 de abrilde 2024
con la particlpackén de diferentes Chinchina: 31 de mayo de 2024, Anserma: 26 de ulo
éreas para desarrollar entre otras Aguadas: 23 de agosto.
las  siguientes iniciativas:
Explicacin de la factura, atencion
a pequefios dafios, campafia de|
uso eficiente y ahorro del agua,
asesoria para acuerdos de pago,
atencion de par en sitio, asesoria
para acceder a tramites. Planear,
ejecutar y coordinar encuentros de|
interés comunal para con grupos
humanos que se vean impactados
s Desarrollo de la Gestion | por las actividades de la empresa,| o oria General 25.000.000 2/01/2024 31/12/2024 0 410412024 25,00% 0,00 25,00%
ocioambiental Proyecto 20 (en temas de interés  como|
gestiones y asuntos de la empresa,
como  corporativos,  sociales,
técnicos,  ambientales  y|
comerciales (temas comunitarios Y|
empresariales relacionados a la
prestacion de los  servicios de|
y
dirigido a JAL, JAC, ONG's,
Gremios, Personerias, Voceros de|
Control, Comités de Control Social
de Servicios Publicos, entre otros.
4 encuentros subregionales en el
afio.
PRIVER TRIVESTRE Fronto @ esa acividad 5o
5. Hacer mesa de trabajo con los recomienda que sea trasiadad a a seccion de relaciomiento
vocales de control donde se con el ciudadano y PQRSD
Implementar la gestion por — fincluya capacitacién y recoleccion|  go o1aria General 14.000.000 2/01/2024 31/12/2024 0 410412024 0,00% 0,00 0,00%
procesos claves. Proyecto 6 |de y
utilizar los insumos en planes |
programas segun aplique
6. Establecer un instrumento a PRIMER TRIMESTRE: Frente a esta actividad se.
través del cual se mida la a ala seccion de
Gestion de valor Proyecto 7 |satisfaccion  de  servicio en|  Secretaria General 0 2/01/2024 31/12/2024 | °on el cludadanoy PARSD 0 /0412024 0,00% 0,00 0,00%
términos  de tiempo  (espera,
atencion. 1
7. Estructurar el Area de PRIMER TRIMESTRE: Frente al proceso contractual en
Contratacion de acuerdo con las goston documental se actualzaron dos formatos ista de
modttcaciones, reaivar 1os st chequeo tanto para obras como para prestacion de servicios,
o . ) como tambien so actualizo los documentos habiltantes para
Gestion de valor Proyecto 7 |documentales del Proceso Gestion| ~ Secretaria General 0 2/01/2024 3111212024 | comatar 0 4/0412024 100,00% 0,00 100,00%
Contratacion. ~ Reglamentar  Ia
evaluacion de desempefio  de|
" 8. Implementar ol Plan . PRIMER TRIMESTRE: el plan institucional de archivo ya se
Gestion de valor Proyecto 7 |1 Secretaria General 0 2/01/2024 31/12/2024  [encuentra implementado desds su aprobacion que tuvo 0 4/0412024 100,00% 0,00 100,00%
nstitucional de Archivo PINAR como fooha o 01 e febror do 2054
PRIVER TRIMESTRE: Los indicadores ya e encuentran
9. Implementar metodologia para establecidos, conforme ala metodologia indicada, que.
definir los indicadores de Gestion| ~ Secretaria General permite la medicion de os planes de accion
Gestion de valor Proyecto 7 [del Plan de Accion Institucional,|  Coordinadora de 0 2/01/2024 30/06/2024 0 4/04/2024 100,00% 0,00 100,00%
para facilitar el seguimiento de las Procesos
actividades propuestas
195.000.000 68,.33% 0,00 68,33%
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