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1. ALCANCE

El Plan Estratégico de la seccion de Gestion Humana en EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se desarrolla
a partir de las necesidades identificadas en cada proceso que se lleva a cabo anualmente y
culmina con el seguimiento y control de actividades programas y desarrolladas durante el mismo,
ademas de orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados al Plan de
accion de la entidad.

El Plan se encuentra articulado con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y se refuerza en la Politica de Integridad planteada en este modelo que
busca en cada servidor el compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado con unos
valores que lo diferencian y lo orientan a identificar el valor y la ética como parte de los principios
de cada uno de los colaboradores, de tal manera que genere confianza en la ciudadania en todos
los aspectos como son la entrega de servicios a cargo de la entidad y la integralidad inmersa en
la cultura organizacional.

De esta forma, se atafie el Plan Estratégico a los servidores publicos en su calidad de trabajadores
oficiales y empleados publicos, familiares y personas cercanas de los miembros de la planta de
personal, contratistas y externos que brindan apoyo en los distintos departamentos, secciones y
cada una de las 24 seccionales de la empresa.

2. OBJETIVO

Disefar estrategias que permitan el desarrollo de los procesos en la seccién de Gestibn Humana
de EMPOCALDAS S.A E.S.P., con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores
publicos en el ciclo laboral, desde su ingreso, el desarrollo de habilidades y capacidades laborales,
adaptacion y finalmente de su retiro, fomentando la calidad en la prestacién del servicio.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
bienestar e induccién y reinduccion acordes con las necesidades identificadas en los
diagnésticos realizados.

v' Generar espacios 6ptimos para el mejoramiento de la calidad de vida de vida y desempefio
laborar de los servidores publicos, generando un equilibrio con actividades de
esparcimiento e integracion familiar.

v" Implementar y evaluar el Plan de Accion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el control
y reduccioén de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismos.

v’ Establecer acciones que fortalezcan los diferentes procesos que lleva a cabo la seccién de
Gestién Humana (planes operaticos) que permitan el correcto direccionamiento y apoyo a
los procesos de la entidad.
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3. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO DE EMPOCALDAS
S.AE.S.P.

Para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. la Gesti6n Estratégica del Talento Humano se enfoca en el
desarrollo integral que contribuya al logro de la estrategia empresarial, al aumento de la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias; y a la promocién de comportamientos socialmente
responsables en sus actuaciones.

4. COMPONENTES

Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los siguientes:
v Bienestar Social e Incentivos
v' Seguridad y Salud en el Trabajo
v' Capacitacién

5. GENERALIDADES PLANTA DE PERSONAL EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Como empresa de servicios publicos y acorde a su naturaleza juridica, EMPOCALDAS S.AE.S.P.,
entidad publica del orden departamental, descentralizada y autbnoma administrativa y
financieramente, se divide en su planta de personal en Empleados Publicos de libre remocion, y
trabajadores oficiales.

EMPLEADOS PUBLICOS 51
TRABAJADORES OFICIALES 218
MUJERES 23,08%
HOMBRES 76,92%

EMPLEADOS PUBLICOS SEGUN EL NIVEL DEL CARGO

DIRECTIVOS 7
ASESOR 1
PROFESIONAL 42
ASISTENCIAL 1

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) se debe contar con informacién
oportuna y actualizada que permita que el Plan Estratégico de Gestibon Humana tenga insumos
confiables para desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los suscriptores de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Por lo anterior, todo el contenido es informacién actualizada, gracias a la caracterizacion de los
servidores y de los empleos, asi como con los resultados obtenidos en las diferentes mediciones
adelantadas en el afio 2022.
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6. Resultados de Mediciones adelantadas en EMPOCALDAS S.A E.S.P. durante el afio
2022

6.1. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - 2022

A continuacién, se presenta el diagnéstico de Clima Organizacional de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
para el afio 2022, para lo cual fue preciso identificar las variables representativas, definiendo las
dimensiones que se consideran importantes segun el propio esquema de la organizacién. Estas
dimensiones son:

e Generales: Tiene que ver con la satisfaccion que el trabajador siente al trabajar en una
empresa como EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

e Ambiente de trabajo: Hace referencia a la percepcion por parte de los colaboradores de la
existencia de un ambiente agradable y amistoso.

¢ Orientacion organizacional: Es el grado de satisfaccion que los colaboradores sienten en
el desarrollo de sus actividades laborales y en la planeacion de estas.

¢ Comunicacion e integracion: Es uno de los elementos claves para un desempefio éptimo
y fluido, con contactos en realidad oportunos, especialmente entre directivos vy
funcionarios.

e Capacidad profesional: Es el grado de satisfaccién al asumir la carga de trabajo dentro de
la empresa.

e Reconocimiento y bienestar: Grado de equidad en la remuneracion y los beneficios
derivados del trabajo. Es la identificacion y distincion que se le hace a una persona por la
realizacion de un buen trabajo, que incentivan a seguir haciendo énfasis en las habilidades
que le permitieron alcanzar los objetivos individuales o colectivos.

e Plan de capacitacién: Es la percepcion de los esfuerzos que hace la empresa para
capacitar a sus funcionarios.

e Codigo de integridad: la empresa crea su Cadigo de Integridad, que tiene como proposito
que los funcionarios se identifiquen con los principales valores de la Funcion Publica y se
promueva la prestacion del servicio publico de la mejor forma.

En el proceso de Gestion Humana se encuentra establecido el indicador de Encuesta de clima
organizacional que tiene como meta que los resultados de cada aspecto consultado sean mayores
o iguales al 80%.
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Se presentan los resultados de mayor a menor donde se puede evidenciar que 2 de los items
consultados no alcanzaron la meta establecida:

PREGUNTAS CALIFICACION | INDICADOR

1 | ¢, Qué tan satisfecho esté usted trabajando en la Empresa? 3,92 98,06%
Comparado con el afio pasado, ¢ qué tan satisfecho esta usted con su

2 | trabajo en la Empresa? 3,88 97,02%
¢ Qué tan satisfecho esta usted con las conductas enmarcadas en el

23| Cadigo de Integridad? (Valores corporativos: honestidad, compromiso, 3,79 94,72%
imparcialidad, respeto, diligencia, innovacion, trabajo en equipo)

15 ¢, Qué tan satlsfec.hol esta usted con la asignacion de trabajo, teniendo en 3,77 94.27%
cuenta sus conocimientos y habilidades?

13 ¢, Qué tan satisfecho esta usted con la forma en que se comunica con sus
comparieros? 3,71 92,64%

14 | ¢ Qué tan satisfecho esté usted con el fomento del trabajo en equipo? 3,67 91,84%
¢, Qué tan satisfecho esta usted con el nivel de comunicacién con sus

9 N . : I 3,67 91,82%
comparfieros de trabajo con el fin de alcanzar los objetivos trazados?

12 ¢, Qué tan satisfecho esta usted con el rol de sus compafieros en los
grupos de trabajo en los que ha participado? 3,60 90,02%

16 | ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el manejo de su carga de trabajo? 3,59 89,84%

10 | ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la comunicacion con sus lideres? 3,58 89,40%
¢, Qué tan satisfecho esta usted con los procedimientos de su area de

7 . . . - : 3,56 89,05%
trabajo que garantizan la efectividad de las actividades que realiza?

8 g,Qu,e tan satisfecho e_gta usted con_lq participacion que se le da dentro 3.56 88.96%
del &rea en la planeacion de sus actividades?

5 | ¢Qué tan satisfecho esta usted con el aseo de su puesto de trabajo? 3,56 88,91%
¢, Qué tan satisfecho esta usted con la retroalimentacion (observaciones)

18 | recibida por su jefe tanto en aspectos positivos como negativos de su 3,55 88,79%
trabajo?

4 | ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la privacidad de su puesto de trabajo? 3,48 86,91%
¢Qué tan satisfecho esta usted con la socializacion del Codigo de

24 | Integridad? 3,47 86,85%
¢, Qué tan satisfecho esta usted con la iluminacion en su puesto de

3 |trabajo? 3,46 86,62%
¢, Qué tan satisfecho esta usted con la comunicacién entre areas y

11 | seccionales? 3,39 84,79%

20 g,Qu_e tan satisfecho esta usted con las actividades de bienestar que se 3.38 84.59%
realizan en la empresa?
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el reconocimiento y motivacion por

19 | su trabajo? 3,38 84,52%

6 | ¢cQué tan satisfecho esta usted con las herramientas a las que tiene 3.33 83.15%
acceso para realizar sus funciones?

22 ¢, Qué tan satisfecho esta usted con las posibilidades de capacitacion que 3.24 81.06%
le da la empresa?
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21 ¢, Qué tan satisfecho esta usted con la planeacion de las actividades de 314 78 61%
capacitacién en la empresa? ' o470

17 ¢ Qué tan satisfecho esta usted con las actividades de caracter cultural y 282 70.45%

deportivo que se realizan en la empresa? ' '

PROMEDIO DE CALIFICACION 3,52 88,04%

No obstante, los resultados positivos en la encuesta de CLIMA ORGANIZACIONAL, se toman
algunas acciones de mejora concretas con base en puntuaciones bajas.

6.2. RESULTADO DEL FURAG - 2019 - 2021

DIMENSION 2019 | 2020 2021
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO 75,40 | 90,20 | 93,40
POLITICA: Gestion Estratégica del Talento Humano 74,10 | 88,06 | 91.80
POLITICA: Integridad 76,92 | 91,14 | 93,60

El anterior diagndstico muestra avances significativos en las politicas de gestion y desempefio bajo
la responsabilidad de Gestion Humana alcanzando una variacién acumulada de 18 puntos. No
obstante, se continda trabajando con base en las recomendaciones derivadas de esta medicion.

7. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA 2023

El Plan Estratégico de Gestion Humana se desarrolla en torno al bienestar de los servidores
publicos en cada una de las etapas en su proceso laboral, desde su ingreso hasta su retiro,
velando que en cada una de ellas se pueda potencializar aquellas fortalezas encontradas como
también de corregir las dificultades.

En ese contexto, este plan se enmarca en las agrupaciones tematicas denominadas en MIPG

como Rutas de Creacion de Valor, alli se describen las actividades a desarrollar a través de
diferentes politicas como se muestra a continuacion:

7.1. RUTAS ESTRATEGICAS

RUTA DE LA FELICIDAD

v" Desarrollar actividades lidicas que propendan por espacio de trabajo agradables, de sana
convivencia y bienestar para los trabajadores.

Exaltar aspectos positivos, por medio de “Gotas de felicidad” personalizadas.

Resaltar la vivencia de los valores establecidos en el cédigo de integridad.

Celebrar el Dia de la Felicidad.

Jornada de sensibilizacion — motivacién con un experto.

ASRNE RN
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RUTA DEL CRECIMIENTO

Con base en las calificaciones bajas obtenidas en la encuesta de clima organizacional, dar nuevo enfoque

al plan de capacitaciones implementando las siguientes mejoras:

v' Enfocar el plan de capacitacion en los temas mas criticos.

v' Fortalecer la evaluacion en competencias laborales del personal administrativo y complementar el
proceso del personal operativo.

v' Privilegiar las capacitaciones personalizadas y de manera presencial

RUTA DE LA CALIDAD

Desarrollo de los proyectos incluidos en el plan estratégico

RUTA DEL SERVICIO

v' Implementar calificacion en linea de la percepcién de los usuarios frente a la atencién recibida
telefonica y presencialmente.

v Mecanismo de fortalecimiento y estimulo para el personal que atiende publico (capacitacion,
exposicién de buenas practicas — concurso).

v" Implementar calificacién de servicio interno.

RUTA DE LA INFORMACION

Monitorear el cumplimiento de cargue en el SIGEP tanto de los empleados publicos como de los

contratistas (en coordinacién con secretaria general)

7.2. ESTRATEGIA DE VINCULACION

La disponibilidad de vacantes en EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es poco frecuente, se presenta por
renuncia de los trabajadores u otros motivos fortuitos. A través de esta estrategia el area de gestién
humana velara por la vinculacion del mejor talento humano, mediante herramientas de seleccion
gue permitan identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la
vocacion de servicio requerido, para articular su desempefio con los objetivos institucionales. Para
suplir una vacante la empresa realiza concurso interno donde participan los interesados; si no hay
interesados, o si ningun trabajador cumple con los requisitos minimos para el cargo, la empresa
realiza una busqueda externa donde se vincula la persona mas idonea para ejercer el cargo.

6.1. PLAN DE INCENTIVOS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se preocupa por estimular, reconocer y premiar a sus servidores
publicos para motivarlo, estas iniciativas guardan coherencia con las dimensiones TALENTO
HUMANO E INTEGRIDAD, los cuales estan enmarcados en el PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS para cada vigencia.

6.2. ESTRATEGIA PLAN DE CAPACITACION

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. construye el plan de capacitacion y reinduccién tomando como
insumos las encuestas de necesidades de capacitacién aplicada a sus servidores publicos, los
resultados de la evaluacion del desempefio laboral y la encuesta de clima organizacional.

6.3. ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Aunque EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no esta obligada a realizar evaluaciones de desempefio a
sus servidores, se realizan a los trabajadores oficiales, orientandolas a contribuir con el
fortalecimiento integral, el sentido de pertenencia y compromiso del trabajador por su labor y por
la empresa.
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6.4. ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE LA NOMINA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en lo relacionado con salarios, prestaciones, seguridad social y otros
relacionados. acata la normatividad en materia laboral de acuerdo con el régimen aplicable y los
acuerdos pactados en la convencion colectiva de trabajo garantizando los pagos de manera
correcta y oportuna.

6.5. EXPEDICION DE CERTIFICACIONES PARA BONO PENSIONAL

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. implementa la herramienta de certificacién electrénica cetil (sistema
de certificacion electronica de tiempos laborados) entregada por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (sistema de certificacién electronica de tiempos laborados) con la finalidad
de suministrar informacion oportuna y confiable al momento de redencién de los bonos
pensionales solicitados por los ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer
la capacitacion y actualizacion normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos
utilizados para el tramite oportuno y eficiente.

6.6. SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Entendiendo que las situaciones administrativas como vacaciones, licencias y encargos
permean directamente la calidad de vida de los trabajadores de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., se han establecido distintas politicas que garanticen el cumplimiento del principio
administrativo de planeacion, pues si el empleado es notificado oportunamente de cualquier
situacion, va a tener la posibilidad de programar sus diferentes actividades, sean familiares,
académicas o laborales. En ese sentido, las programaciones de vacaciones son enviadas 15 dias
antes de presentarse la novedad administrativa, teniendo en cuenta, ademas, las diferentes
solicitudes allegadas por los mismos trabajadores. De igual forma, los reintegros que debido a la
necesidad del servicio deban hacerse, se notifican lo antes posible al servidor.

8. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Gestién Humana, realiza autocontrol al cumplimiento de las actividades plasmadas en este plany
reporta su avance al Depto. de Planeacion y Proyectos en el marco del seguimiento al plan de
accion institucional.

Elabor6 o Actualizo Reviso y Aprobo

( (Acta 2 de 2023-01-25)
ofe Gestién Humana COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
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