EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identifcar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto interos como externos, que puedan afectar el logro de los objefivos institucionales.
La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Definicion de objetivos con suficiente claridad para

identificar y evaluar los riesgos relacionados:
i|Estratégicos; i)Operativos; ii)Legales y

Presupuestales; iv)De Informacién Financieray no

Financiera.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacidn/Procedimientos/instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacion

Identificacién y anlisis de riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los niveles apropiados
de la direccion; Determina cémo responder a los
riesgos; Determina la importancia de os riesgos).

| Administracion del Riesgo, su alcance define
lineamientos para toda la entidad, incluyendo

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de

regionales, areas tercerizadas u ofras Instancias que

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Politica de Planeacion Insfitucional

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Pollticas de
Operacién/Procedimientos/instructvos u ofros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Mediante el seguimiento al Plan Estrategico, en
las reuniones con las Seccionales, de manera
presencial o virtual; se socializa la Politica de

6.1 La Enidad cuenta con mecanismos para vincular o | Dimension de Direccionamiento Estratelegico y ‘Seguimiento que se hace a traves de los
relacionar el plan estratégico con s objetivos Planeacion. Cornites de Gestion y Desempero y de Control
estratégicos y estos a su vez con los objetivos Intemo
operativos. Poliica de Planeacion Insttucional  |Seguimientos timestrales en coordinacion con el En el seguimiento, tanto por parte del
‘Asesor de la Gerencia Departamento de Planeacion como de la Oficina
Se dispone del Plan Estrategico Insttucional, para - de Control nfero, se sostenen reuniones conlos | 5 | Manteniiento del
Ia vigencia 2020-2024 5 | Scauminto a Metas ¢ ndicadoresporparte de Lideres de Proceso, Jefes de Deplo, control
la Oficina de Control Interno, con el apoyo de | ¢orainadores de Proyectos, como primera finea
Planeacion y Asesor de Gerencia do defenca.
4
5
6.2 Los objelvos Ge 103 procesos, programas o [Dimension de Geslion con Valores para Resulado 1| Seguimientoa ndicadores 2 raves de la
proyectos (segin aplique) que estén definidos, son | Poliica de Fortalecimiento Organizacional y herramienta de Tableros de Control
especifcos, medibles, alcanzables,relevanes, Simpificacion de Procesos 2
i s En el seguimiento, tanto por parte del
delimitados en el tiempo. : i
Cada Objetivo contiene indicadores dentro del EnelComiis Coordinackn de la Oficina
Pl Esiatégico, que permie que sean mecibies, | convonemo,se ez f sguimertoalos |9 Contol o, sesostenen euriones conlos| | Mantriminto e
alcanzables, relevantes y estan definidos para el rogramas y proyecios definidos n el Plan Lideres de Proceso, Jefes de Depto, control
periodo de 4 afios Extatigin Coordinadores de Proyectos, como primera inea
de defensa.
4
8
6.3 La Alla Direccion evala periodicamente los Dimension de Direccionamiento Esiratetegico y | | Se disponen de las Actas del Comie de Gesion
objetivos establecidos para asequrar que estos Planeacion. v Desemperto
continuan siendo consistentes y apropiados para la 5 | Se realizan seguimientos por prte de la Ofcina
Entidad. Poliica de Planeacion Insiitucional de Control Interno
) Se dispone del Plan Estrategico Insiitucionaly se 3
Dimension Contol Interno hace seguimiento periddico de su ejecucisn, en el Se cambid la p Comitt Insttucional -
Linea Estrategi ‘ 4 n oap h Manteniniento del
ea Estrategica Cormit Insttucional de Gestion y Desempefio, de Coordinacion de Control Intemo, mejorandoel | 3
" control
liderado por el Departamento de Planeacion y 5 seguimientos a as metas e indicadores
Proyectos
]
7
8

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Politica de Admon de Riesgos

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacién

lineas de Nafensa

afectan la prestacion del servicio. Admon de riesgos  las Lineas de Defensa. En la 3| Mapa de Riesgos de Geston por Procesos | S debe involucrar E"Eer'na':l':‘s de Riesgos alos ) Defiencia de
cual, las seccionales fungen como Primera Linea P 5
io Deonse, Adisonalmane, o ochirs nftaar " lectura, proveedores de insumos quimicos, elc) ejocucion)
en el conocimiento del Plan Estratégico, con p
nuesiros proveedores
3
72 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos | Dimension ControlIntemo - —
(donde existan), como 2a linea de defensa, consolidan | Lineas de Defensa Enla poltica de Adminisiracien de Riesgos, se
informacion clave frente a la gestion del riesgo. 1 |incluyen las Lineas de Defensa, con su alcance,
definicién y modo de operacion de las mismas
Con base en el andliis que s hace del FURAG, T Doparamento de Planeacén consoldalos
para l calficacion del afo inmediatamente 2 |riesgos de los procesos y los socializaenel | Las Actas de los Comités, son la evidencia de que Mantenimiento del
anterior se dispone de las Lineas de Defensa > P e 3
comit de Gestion y Desempeio. se cumple con esta actividad control
(Estratégica, primera, sequnda y tercera linea de
Defenss) La Oficina de Control Intemo, realiza
3 |seauimiento a os mapas de riesgos de os
procesos y tambien los socialza en el Comité
Insttucional de Coordinacién de Conirol Interno
7.3 A parir e la nformacion consolidada y reporiada | Dimension Conirol Intermo f
por la 2a linea de defensa (7.2}, la Ala Direccion analiza | Lineas de Defensa
sus resutados y en especial considera si s han ]
presentado materializaciones de riesgo. Se debe informar al Departamento de
5 |Planeacion como segunda Linea de Defensa,
ELD:"T"";‘”‘“I’ w‘:f P[:"Tﬂc“"!‘r no "ﬂlv que debe consolidar los Riesgos de los procesos
w’;s:é:h:sgsm;s: m’” ; ‘:: ;’;"F:::J:fas con cargo a la primera Linea de Defensa La Oficina de Control Interno, presenta los riesgos. Deficiencia de
efenisa, como tampoco las que se han ; alos | 2 iseri
Comité de Gestién y Desemperio, con e fin de 3 i secuitn)
que la Alta Dreccion, tome deceisiones )
importantes frente a os Riesgos R
5
6
foon meteialzaciones e fesgo, se_|Dimension de Direccionam ooy 1 |Mapas de Riesgos de los Procesos
definen los cursos de accion en relacion con la revision | Planeacion.
08 dma e aey
pa 2
Poliica de Planeacion Intiucional
3
Cuando se materialzan los iesgos
Dimension Control Interno inmediatamente s definen los cursos de accion, 4 La Oficina de Control Iterno, presenta los iesgos Mantenimiento de
Lineas de Defensa se aclualiza el mapa anualmente de acuerdoa la que se han i alos | 3 o
poltca de riesgos y considerando los riesgos 5 mismos, evaluando la efectvidad de los conlroles.
maerializados.
6
7
8
75 Se levan  cabo sequimientos a las acciones | Dimension de Evaluacion de Resultados T
definidas para resolver malerialzaciones e riesgo | Poliica de Seguimiento y evaluacion al Desempefio
detectadas. Insttucional. 2 Riesgos Materializados
Dimension Contol Interno 3




Lineamiento
Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcién.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

relacionado con la prevencién de los riesgos de
corrupcién.

8.1 La Alta Direccion acorde con el analisis de

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Di

interno y externo, define los procesos, programas o
i anliaie) iblos de posibk
plique). pos

actos de corrupcion.

Planeacion.

Politica de Planeacion Insfitucional

alos 3

Desde la oficina de Control Interno se realiza 4 La Oficina de Control Inerno, presenta los riesgos
g i que se han izadoy
resolver materializaciones de riesgo detectadas 5 mismos, evaluando la efectividad de los controles.
6
7
8

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacién

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
‘marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Acta de aprobacion PAAC

La Oficina de Control Interno, realiza

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Mantenimiento del
control

Evaluacion

Identificacion y analisis de cambios

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estrategico

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Pollticas de
Operacion/Procedimientos/instructivos u ofros
desarrollos que den cuente de su aplcacion

Se dispone en la entidad, del Plan Anticorrupcion 2 | seguimiento al Plan Anticorrupcign y Atencisn al Las neas de Gefonsa babaian en e plan e
y Atencion al Ciudadano, con el desarrollode Ciudadano, en fodos sus componentes ) >0%an en el Mantenimiento del
para cumpli con el sequimierto | 3
d ‘a realizado, mas no de forma periodica conirl
Metodologia del DAFP. 3 d P
4
8
5.2 La Alla Direccion moritorea los fiesgos de. [Dimension de Control Intemo " | Publicacion seguimiento PAAC pagina WEB e
cormupcion con la periodicidad establecida enla Poliica Ia entidad
de Administracion del Riesgo. Linea Estrategica Se realiza seguimiento cuatrimestral a los riesgos 2 La oficina de Control Intermo debe socializar los -
i~ " Mantenimiento del
de cormupcian de acuerdo afa poitca de feel Comite | 3 g
Administracion del Riesgo y Normatividad Vigente. 3 Insitucional de Contrl nfemo.
8
5.3 Para el desarrollo de las aclvidades de conlol,la | Dimension de Contro Inferno T
entidad considera la adecuada divsion de las funciones
y que éstas se encueniren segregadas en diferentes | Lineas de Defensa Se dispone de a Poliica de Adminisiracien de
porsonas para reduci el riesgo de acciones 2| Riesgos y de las funciones de cada linea de
Defensa
Se segregaron las funciones, por cada Linea de Desde Ia Oficna de Control Intero se establecers Deficiencia de
Defensa en la Politicas de Administracion de 3 Se definio el Mapa de la definicion de roles en el Mapa de 2 control (disefio 0
Riesgos. " Aseguramiento de las Lineas de Defensa. ejocucion)
5
8
54 La Alls Dirsooion evala fallas en os conlroles | Dimension e Contol nemo 1| Evauacion mapas de esgos do geston.
(disefio y ejecucion) para defini cursos de accion
apropiados para su mejora. Linea Estrategica z Evaloacin de los contoes
Se evaluaron os contrles en o mapas de
riesgos de geston; ero se reqiere mayor 3 [ Jarin ol disooy evaluacionde contiles )
compromiso de los lideres de proceso para " "0 < Oportunidad de
en todos los map: laempresay | 3
moniorear en forma permante el disefio de ! mejora
¥ > " 4 seguimiento a planes de mejoramiento.
controles y la efecucion de los mismos, aplicados
asus procesos s
8

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Pla Estrategico de la Empresa

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacion

Linea Estrategica

Asi mismo se verifica el funcionamiento de los
cinco (5) Componentes del MECI.

@ |||~

[ Adminitracien del Riesgo, se monitorean los factores 2 én nueva guia DAFP
inermosy extemos defiicos parala enicad, a i de [Polica de Planeacion nstiuconal Soactuliza mapa do B 3 Wapa de rosgos Ackiaizado
establecer cambios en el enforno que determinen > deresd ' —
; il acuerdo a l poliica de riesgos, dénde se Malriz DOFA de andlisis de Faclores Infermosy | La Oficina de Control nterno asesora  la -
ajustes a : 4 o 5 ’ Mantenimiento del
monitorean los factores internos y externos, para Externos organizacion en la gestion del riesgo, teniendoen | 3
' " control
Geterminar cambios que impidan el cumplimiento B cuenta los cambios del entomo.
de los objetivos organizacionales .
7
8
92 La Alla Direccion analiza los fiesgos asodiadosa | Dimension de Corlrol Interno 1 Vesa de rabajo Facturacon
actividades tercerizadas, regionales u ofras figuras S ’ -
; 5 ; mesas en los municiios
oxemas que afecten a presiacion del servicoalos | Lineas de Defensa p Se bservacompminto e ol dl
usuarios,basados en os informes de la segunda y 5| cncuentoscona comunidad usuarie, para | Depariamento comerdal como 24 nea ce
B e de e Desde el Departamento comercial genera lerta socializar aspectos de taifasy facturacion | defensa. La Ofcina contol Inferno prioriza )
frente a a tercerizacion de los servicios de lectura ’ Deficiencia de
4 audiorias de acuerdo a las alertas establecidas. ‘
yfacturacion. 2| contol (disefioo
Seequiremayorcotacocon o demas s Soroquers que s domés s ejocucion)
Py organizacionales, ealicen mesas de trabajo para
7 detectar alertas tempranas
8
9.3 La Alla Direccion moritorea los fiesgos aceplados | Dimension de ool Interno 1 Viapa de fesgos
ciones no h iadoy —
definr su pertinencia para justrt Linea Estrategica 2 Disefio de contrles
Enla evaluacion de riesgo anual se veriica 3 Veriicacion de contrles El mapa de riesgos es socializado y aprobado en -
! ° ° e e ; Mantenimiento del
cambios en los riesgos aceptados, para revisar - - ol Comite c decontol | 3 et
ajustes en los mismos. 4 Riesgos Materializados Intemo eontel
5
8
94 La Alla Direccion evalua falas en los conroles | Dimension de Corlrol Interno 1 Seguimiento planes de mejora.
(cisefio  ejecucion) para defini cursos de accion
apropiados para su mejora, basados en los informes de | Lineas de Defensa 2 Informe OC al CICCI
|a segunda y tercera linea de defensa. Laevaluacion de disefio y ejcucidn do contoles 3| SequimientoaNapas de Riesqos 42105 | s s Ofcina de Control e e esiablecerd -
se realiza realiza mediante e seguimiento que procesos o ot e roles o o Hapa o 5 | Mentenimiento ge
realiza la ofica de control inferno en la tercera . Aseramionto do s inems de befonsa. control
linea de defensa y lo socializa en ¢l CICCI. se9 :
5
8
95 La enlidad analiza el mpacto sobre ¢l contol mterno | Dimension de Direccionamiento Estralegico y
por cambios en os diferentes ni i Planeacion 1 | Sequimiento a pan esvatégico, plan de accien,
Poliica de Planeacion Intiucional La Ofiina de Control Infemo realza seguimento a audiorias intemas ¢ informes de Ley.
° : j La oficna de control nterno evalda el mpacio de
e A los cambios en los iveles organizacionales.
del seguimiento al plan estratégico, plan de -
Dimension de Control Interno accién, auditorias interas e informes de Ley. 3 | Mantenimiento del
: Con el asesor de la Alta ireccion, se realiza un control

sequimiento trimestral al cumplimiento del Plan
Estratégico 2020-2024 y al Plan de Accion.




ACTIVI

ES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a a mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la conseccion de os objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones

Lineamiento 10:
isefio y desarrollo de actividades de control

(Integra el desarrollo de controles con la evaluacion

de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las.

actividades; facilta la segregacién de funciones).

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Intemo

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros.
desarrollos que den cuente de su aplicacién

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Manual de Funciones

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacion

1
entidad considera a adecuada division de las funciones y/ Se cuenta con Manuales, Polftcas, Instructvs, 2 v
que éstas se encuentren segregadas en diferentes | Lineas de Defensa Procedimientos, que disponen una adecuada 3 mp— Ag
personas para reducir el riesgo de error o de divisién de funciones; pero se requiere hacer 3 pero desde el Departamento de Planeacion se Mantenimiento del control
incumpiimientos de alto impacto en la operacion. énfasis en 60 de ta e 4 Formatos estén actualizando
reduci el Riesgo s Guias.
6
0.2 Se han idenfiicado y documentado las stuaciones | Dimension de Contrl ntermo 1
especificas en donde no es posile segregar Falta establecer un analisis de cargos y funciones,
adecuadamente las funciones (ef-fata de personal, | Lineas de Defensa en razon alos cambios organizacionales y a los 5 | En el Plan Estrategico s tiene defnido un estudio
on el fin de defini aci ] nuevos requerimientos del Plan Estrategio. de cargas de trabajo, pero atin no se concreta
atemativas para cubrir os riesgos identiicados. 8 h o minim ) qui un andlss d do trabajo Deficiencia de control (disefio o
riesgos asociados a Cartera, Facturacion y 3 y de funciones ejecucion)
Recaudo. 4
Conrelacien a la Tercera Linea de defensa
(Control Intemo). s
8
703 El disefio de ofros sistemas do geston (bajo ) X 1 Implementacién de MPG
and: aISO), se Gestion con Valores para Resultados Se ha dado prioridad a la del .
iniregan de forma adecuada a la estructura de control e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG- 2 Seguimento a la Implementacién del MIPG
la entidad. Yl emproca cancal ta Certfcacitn bao la Norma 3 Reportes FURAG La ofina de Contrl Intemo realza seguimientos a
Dimension de Control Intemo S0 9001:2015, a considerar que es mas 3 Manteniriento del control

Lineamiento 11:
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre
i para apoyar la consecucion de los objetivos .

11.1 La entidad establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras tecnoldgicas; los

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

procesos de gestin de la seguridad y sobre lo procesos | Poliica de Gobiemo Digtl

e adquisicion, desarrol y manteninento de
{ecnologias

Politica de Seguridad Digital

importante continuar con la Implementacion del
Modelo MIPG.
adicionalmente se desarrollo la septima dimensién
de Control Intemo, medante el MECI

Explicacion de como la Entidad evidencia que

esta dando respuesta al requerimiento
e

eferencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarollos que den cuente de su aplcacion

Presente

Se dispone de les polcas de Gobiemo Digtaly
de Sequridad Digtal

4 | Seguimiento a los planes de accion de la tltima
evaluacion del FURAG

la implementacion de MIPG mediante un formulario
propio y auditorias de seguimiento.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Se realiza auditoria a contratacion y sus resultados
se informan en el CICCI.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se estructuro el Mapa de Riesgos del Proceso de
Gestion Informtica

% el Plan de Accion para la vigendia

Evaluacion

Se requiere e fotalecimiento delproceso de | 2 e i ; Deficenca de orirl (disefo o
eq proces 2| tecnologica que integre en tiempo real procesos, | - 5557 por parte de la Seccion de Sistemas de la ejecucion)
adquisicn de tecnologias, que permitan como: Facturacion, Cartera, Presupuesto y Empresa
establecer controles mas figurosos Contabildad Falta reszar un estudio de necesidad para
3 contratar una plataforma ERP, para la Empresa
3
1.2 Para los proveedores de tecnlogia selecciona y | Dimension de Gestlon con Valores para ol Resulado Programacén audiori on el Flan Anualde
desarrolla actidades de control intemas sobre las ! Auditorias 2021
actvidades realzadas por el proveedor de senicos. | Poliica de Gobiero Digital :
Poltica de Seguridad Digtal -
Através de los informes de supenvision de los Los supervisores de los programas de Facluracon | o, eoe o actas de reuniones con los aspectos §
’ 5 | 2| (SOLIN) Nomina (ANTARES), Contabiidad y . Deficiencia de control (disefo o
contatos s desarrolan acthidades de control e ratados que sirven como evidencias para los 4
pisg) Presupuesto (FORTUNER), se reunen en mesas . efecucion)
s proveedores de trabajo para verficar aspectos claves fespectiios pagos.
3
8
1.3 Se cuenta con matrices de roles y Usuaros [Dimension de Gestion con Valores para el Resullado 1 Perfies programas oendiados.
siguiendo los principios de segregacién de funciones. -
Poitica de Fortalecimiento Organizacional y Desde el rea de sistemas, se generan alertas
Simplificacion de Procesos. 2| permanentes sobre el uso y proteccion de los
Se definen permi licenciad Software con que cuenta la empresa. Se disponen de los procesos y procedimientos del §
3 " " Mantenimiento del control
de acuerdo alsfi de los servid Enlo que respecta a los ramites, se disponen area de Sistemas
algunos en la pagina Web de la Empresa
4
8
1.4 Se cuenta con informacion de la 3a Inea de Dimension Control ntemo | Programacion aucitoria en el Plan Anual de
defensa, como evaluador independiente en relacién con Audiorias 2021
los controes implementados por o proveedor de Tercera Linea de Defensa
senicis, para asegurar que los iesgos relacionados se 5 | Se realza seguimiento a los proyectos incuidos en
mitgan. ) el PETI, que hacen parte del Plan Estrategico )
Se realiza seguimiento y audiorta al PETI y al Con el apoyo del asesor de la Gerencia, se hace
2

to 12;
Despliegue de politicas y procedimientos (Establece

idades sobre a ejecucion de las politicas
¥ procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalia a actualizacién de procesos,
procedimientos, poliicas de operacion, nstructvos,
manuales u oiras herramientas para garantizar la
aplicacion adecuada de las principales actiidades de
control.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Pollica de Fortalecimiento Organizacional y
Simpificacion de Procesos.

Plan de la seguridad y privacidad de la informacion
por parte de la oficina de Control Intemo,

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polilcas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarollos que den cuente de su aplcacion

Através de |

sequiniento cada cuatro meses al Plan Estategico
alos planes de accion de la Empresa.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

1 Informes de auditorfa.

2| Seguimientos por parte de a Oficna de Control
Inteno

evalua

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Oportunidad de mejora

Evaluacién

la aclualzacin y cumplimiento de acthidades de 3
° ° De acuerdo a s evaluaciones realizadas se )
control en los procesos, procedimientos, politicas: 3 Mantenimiento del control
o ! evidendian desactualizacien de los procesos.
de operacion, instructivos, manuales y otras 4
heramientas
5
8
122 Eldseno de 1Ga fente a a geston | Todas VPG 1 Wapas 66 Riesgo de los Procesos
delresgo. 2 Evaluacion del diseno de conloles
Enla construccion de los mapas : vatdactn de Gontoles En los planes iento a OC! rei
nla constuccion de los mapas deriesgose | 3 nlos planes de mejoramiento a OCI reaiizar
evalda el disefo de conlroles. ; Seguimiento 3 Resgos evaluacin de la eectividad de los coniroles Mantenimiento del corlrl
3
B
123 Nonioreo Tapolitcade | Dimension Estrategico y Planeacion | Seauimiento planes de mejoramiento mapas de
aminisiracion de riesgo establecida para a entidad. fesgo
Poltica de Planeacion Insiiucional
Se realiza monioreo de resgos en la 2a y 3a nea
..<
o poiten uerdoa) 3 Mantenimiento del control

para la entidad.




12.4 Verficacion de que los responsabes estén Dimension Conrol ntemo 1 Seguiminento pianes de mejora
ejecutando los controles tal como han sdo disefiados. 2 Capaciacion sobre Lineas de Defensa
Segunda Linea de Defensa
9 Se veriica controles en mapas de riesgo de 3| Trabajo en equipo con los lideres de proceso seD:':cuevﬂD a recomendaciones 1eLFU:?AG‘se
gestion. 4 9

5

6
125 Se evalua la adecuacion e los contiolesalas | Dimension Control Infermo. 1 [Mapa de riesgos de gestion y seguimiento a planes

de mejora o
en regulaciones, estructuras intemas u ofros aspectos | Lineas de Defensa Woloramentoen os onRs De ?We,;:“ Zd b ! dFUFAG‘SE
que determinen cambios en su disefio. Se evaluan controles en mapas de riesgo de seguira verfican ;‘e r:;‘;:":‘::z" odos los planes Deficiencia de control (disefio 0
gestion, por cada proceso So oquiee meoraron docada ejecucion)

proceso, en materia de control
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INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y de captura, y generacion de datos dentro y en el entoro de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que
Ia informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada alas necesidades especfficas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de Control Interno.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Explicacion de cémo la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacidn/Procedimientos/instructivos u ofros desarrollos

que den cuente de s

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/

AL REQUERIMIENTO Observaciones de la evaluacion independiente (tener

encuenta papel de lineas de defensa)

Presente
(17213)

relevantes y los transforma en informacin).

Funcionando
Evaluacion

131 La enldad ha diseiado sistemas de|Dimension de Informacion y comunicacion
informacion para caplurar y procesar dalos y ! Inventariode softvarelicencado |5, gng yangiormar datos para convertilos en
ransformarios en informacion para alcanzar los 7 informacion para la toma de decisiones. En la parte
requerimientos de informacién defnidos La entidad cuenta con sistemas de_informacion para 3 técnica y de planeacion de la empresa fala o disefo de
capturar y procesar datos. Se realia andiss de| - istemas de informacion. , | deconrol
informacion de los software financiero, comercial y do No se dispone de una hertamienta fuerte que consolde (disefioo
némina de la entidad. 5 los diferentes sistemas de informacion y que permita que| ejecucion)
o los mismos agilcen procesos de Carlera, Contabiidad,
7 Presupuesto  Tesoreria
[
132 La entidad cuenta con el inventario de|Dimension de Informacion y comunicacion 1 https://www.empocaldas.com.co/Transparencia/
informacion relevante (intemolexterna) y cuenta 1014fcateqoria
con un mecanismo que permita su actualizacion. | Politca de Transparencia y Acceso a la 2 Se dispone de Call center
Informacion Publica
La empresa cuenta con un ik en el indce ce 3 | e cuenta conredes sociales como Facebook,
transparencia de informacion de interés, con publicacion de Tuiter, Instagram y grupos de Whats Up La informacién sobre activos de seguridad, datos Mantenimie
datos abieros, pregunta y fespuestas frecuentes y link de| 3 - abiertos & informacion 3| nodel
notiae, A miama Guena son veraro 6 scios de 4| LapaginaWeb de a enidad, se aclualiza en en el Area de Sistemas de la Entidad control
) forma permanente
sequridad digtal .
6
7
s
133 La entdad considera un ambito amplo de| Dimension de Informacion y comunicacion T Chatvirtual
fuentes de dalos (ntemas y extemas), para la 2 Centro de atencion virtual
captura y posterior de 6 de yAccesoala ”
dlave para la consecucion de metas y objetivos. | Informacion Publica Se considea el dmbio de fuertes de catos. Se cuentacon| 5 | 3 Elsistema SOLIN"(:;;;? oo aencina Se requiere mejorar el procesamiento de datos de PQR. | 3 Ma.."fg;"“ *
canales a ravés de la pagina web.
7 contrl
5
[
134 La enfidad ha desarollado & Dimension de Inormadon y | Pan Antcormupaeny Aencen l Cidadano
aciidades de control sobre la inegidad,
confidencialidad y disporibiidad de los dalos e Polica de Transparenciay Acceso ala
informacion definidos como relevantes. Informacion Publica 5 | Seguimientos por parte de a Ofcina de Control
Intermo, de acuerdo con la ey 1474 de 2011
Se vabala y realiza seguimiento denwo del Pln| 4 3 5 Ma'"fg;“‘e
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
4 control
5
0
7
[

EVIDENCIA DEL CONTROL

Lineamiento 1.

Comunicacién Interna (Se comunica con el

Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno o su equivalente; Facilita lineas | DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
eferencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimientos/instrucivos u ofros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

AL REQUERIMIENTO Observaciones de la evaluacion independiente (tener

encuenta papel de lineas de defensa)

de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Funcionando
Evaluacién

14.1 Para la comunicacion interna la Alta Dimension de Informacion y comunicacién Actas de los Comités de Gestion y Desemperio
Direcién Bene mecanismos que permitan dar a 5 | Actas del Comité de Coordinacisn de Control
conocer los objefivos y metas estatégicas, de La ala direccion sociaiza el Plan Estatégico con todo el Intemo
manera tal que todo el personal entiende su papel personal, a través de los Comités de Alta Gerencia, de A ) ’ Defciencia
h g ] clas de la Alta Gerendia
en su consecucion. (Considera los canales més Gestén y Desempefio y de Coordinacion de Control 3 = g;g::‘?ﬁ:zhx:fs‘;" “’:ﬂi‘fz‘:ﬂiﬁ:‘”:&; , | decontal
apropiados y evalia su efeciividad). Intemo. Ademds en dichos comités, se sodializan los| 908, prMers, segunda y (disefio o
> 5 Linea de Defensa). diseho
avances y resultados de los indicadores. ejecucion)
Se corrigen desviaciones a tiempo. 6
7
8
14.2 La entidad cuenta con poliicas de operacion| Dimension de Informacion y comunicacion 1 | Instructivo correo
relacionadas con la administracion de la 2 [Plan de Seguridad de la Informacién
informacién  (niveles  de  autoridad  y| 3 |Plan de Tratamiento de Riesgo
responsabilidad) Dentro del proceso de Gesfion Informética se definen Teem e debe afianzar el seguimento a las poliicas| Mantenimie
polifcas con la b la| 3 con la administratcion de la informacién por| 3 | nto del
informacion. rocedimiento Poliica Datos Personales parte de la OCI control
6 | Procedimiento Copias de Seguridad
7
8
143 La enidad cuenla con canales de|Dimension de Informacion y comunicacion ‘Actualizacion codigo de mlegridad y plan de
informacien interos para la denuncia andnima o 1| ‘accion de acuerdo a as recomendaciones del
confidencial de posibles situaciones irtegulares y| FURAG.
se cuenta con mecanismos especifcos para su
manejo, de manera tal que generen la confianza Enla pagina Web dea entdad, tambien se
para utiizarlos. Se dispone en la pagina Web de la Entidad, un link de 2| pueden colocar PORS y ademas hacerle Deficiencia
“denuncias' en forma andnima, para que los usuarios| seguimiento a estado de a queja o redamo | Anglss de las PQRS en forma semestal po partedela |, | de control
pongan alii sus denuncias o quejas en materia de Oficina de Control Inferno (disefioo
corrupcion o mala atencion del servicio 3 ejecucion)
4
5
5
7
8
144 La entidad establece ¢ implementa poliicas| Dimension de Informacion y comunicacion 1 Vapa de
y procedimientos para faciltar una comunicacien 2 Se aprobo el proceso de Comunicaciones y sus politicas
interna efectiva 3 por parte del Comité Instiucional de Gestion y|
Deficiencia
Se documenta el proceso de comunicaciones dentro del
’ : 4 ) - ) de control
afianzamiento de la gestion por procesos del Plan| 2 Ademss se realizan diariamente bolefines, informes a| 2
5 (disefio0
Estratégico. 1 interno sobre las gestiones de la Gerencia y de los| cpoucin)
6 Convenios que se realizan con las Alcaldias o la g
7 Gobernacidn de Caldas.
8

EVIDENCIA DEL CONTROL
Lineamiento 15:

Comunicacién con el exterior (Se comunica
con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilia lineas de

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta

dando respuesta al requerimiento £

Referencia a Procesos, Manuales/Politcas de H

Operacion/Procedimientos/instructivos u otros desarrollos | &
que den cuente de su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD/

e RRRE Referencia a Andlisis y verificaciones en el

marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

(172

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

Evaluacién

g
2
2
s

2




15.1 La entidad desarrolla e implementa controles| 1 Link contratacien pagina web,
que faciltan la comunicacidn externa, la_cual|Dimension de Informacion y Comunicacién
incluye politicas y procedimientos. En la péagina web de a entidad en el link de contratacion se| 2 Deficencia
Incluye contratistas y proveedores de  sevicios| Dimension de Control Inferno encuentra publicado el Plan Anual de Adquisiciones para 3 50 roquers con proveecores de senicios o contor
tercerizados (cuando aplique). consulta de los proveedores; asi mismo se pubiica rcoiatos Py
Primera Linea de Defensa protocolo de as y 4 "
generales de obras civies. s ejecucion)
6
15.2 La entidad cuenta con canales extemos|Dimension de Informacion y C 1 Chat vitual
definidos de comunicacin, asociados con el tipo|
de informacion a divuigar, y éstos son|Poiiica de Transparencia, acceso a la informacion 2 Centro de atencidn virtual Se requiere dar difusion al it feror
reconocidos a todo nivel de la organizacion. piblica y lucha quiere darle mayor difusion al interior y exterior de
conta la ortupcion 3 Se dispone de Callcenter Ia Organizacion, de los canales extermos con que cuenta
Ia Organizacién.
La entidad cuenta con canales externos de. a 4 Se dispone de Twier Mantenimie
N requiere mejorar los canales de comunicacion en los| del
través de la pagina web de la entidad. 5 | Se cueta con redes socles como Facebeok, | ' LS 0 enicios, en ol
Todter.Instaoram v arunos da Whats Un 1, .. que no es lo mismo llevar un mensaje por
6 Internet en el Municipio de Marulanda, que el La Dorada.
7 Ello por lo complejo de las comunicaciones.
8
153 La enidad cuenla con procesos o| Dimension de Informacion y Comunicacion 1 Manual de Ventanilla Unica
procedimiento para el manejo de la informacion| 2
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién|Poliica de Gestion Documental Dentro del proceso de geston documental se cuenta con el 3 So roquire ol manual de ventanila dnical Deficencia
la analiza), y a la respuesta requierida (quién la Manual de Ventanilla Unica; pero tambien existen otros|
’ . h o > 4 debidoala del software. de control
canaliza y la responde). Politca de Transparencia, acceso a la informacion | medios que el usuario utiza para poner alguna queja o 5 (dsefoo
pablica y lucha reclamo, son por ejemplo las Oficinas de PORS de cada s fortalecer Ia relacion EMPRESA-USUARIO "
contra la corrupcion Municipio y las redes sociales L] @ requiere foralecerla relacion efecucion)
7
8
154 La enidad cuenla con procesos o| Dimension de Informacion y Comunicacion 1
procedimientos  encaminados  a  evaluar, 2
periodicamente la efectvidad de los canales de|Poliica deControl Iterno 3 Deficiencia
comunicacion con partes externas, asi como sus |Lineas de Defensa N de control
! No se evaluan los canales de comunicacion extemos. 4 La oficina de control Interno verifica contenidos de
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar. 5 acuerdo s 2y do Farsparentia mayor
- (disefioy
6 ejecucion)
7
8
155 La entidad analiza periodicamente _su| Dimension de Direccionamiento Estategico y Se dispone de un contrato con una profesional,
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a|Planeacion 1| quien esté caracterizando los diferentes grupos
fin de actualizarla cuando sea pertinente. de valor
Politica de Planeacion Institucional 2 Deficiencia
Se aplican herramientas de identificacion de los diversos 3 Se requiere mantener comunicacin permanente con los de control
grupos de valor. . diversos grupos de valor de la Organizacion (disefio o
ejecucion)
5
6
7
8
156 La enidad analiza periodicamente los| Dimension de Direccionamiento Estategico y 1 Encuesta saflsfaccion del cliente.
resultados frente a la evaluacion de percepcion |Planeacion 2
por parte de los usuarios o grupos de valor para 3
incorporacion de las mejoras correspondientes. Politica de Planeacion Institucional n Se debe continuar con las encuestas de percepciony Mantenimie
Se aplica la encuesta de satisfaccion al cliente s ampliar u apbcacion & oros grupos de vakor nto del
control
6
7
8




ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacién, auditorias). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control intemo de la entidad piblica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (i) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (i) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o separadas|
(autoevaluacion, auditorias) para determinar silos
componentes del Sistema de Control Inteno estén
presentes y funcionando.

16.1 El comité Institucional de Coordinacion de Control

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politcas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u ofros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROI

Referencia a Andlisis y

verificaciones en el m:

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

arco del

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas
lineas de defensa

Funcionando

ineamiento 17.
Evaluacion y comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.1 A parir de la informacion de las evaluaciones
independientes, se evaldan para determinar su efecto en

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Explicacién de como la Entidad evidencia gy
esta dando respuesta al requerimiento

Referencia a Proces iticas de

Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

ue

Presente

Referencia a Andlisis y

verificaciones en el m:

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Planes de mejoramient

Auditorias Internas

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

arco del
*Nof Inicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas
lineas de defensa

o de las

Funcionando

Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria 1| Plan Anual de Auditorias y anexos
presentado por parte del Jefe de Control Interno o quien | Lineas Estrategica 7 yrm Y]
haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a se dispone del Plan Anual de Auditorias vigencia 3 e reporta el al plan anual de
sus ejecucion? 2022, el cual fue aprobado por el Comité ditorias en el CICCI, para el mes de julio de
- 7 3| Mantenimiento del control
Institucional de Control Intero, en el mes de 022, se adjunta el progama anual de control
Enero de 2022. 5 intemo con todos los informes de ley.
6
7
8
16.2 La Alta Direccion periodicamente evala los. Dimension de Control Interno 1
resultados de las evaluaciones (continuas e R ‘Actas Comité de Gestiony
para concluir acerca de la efectividad | Lineas Estrategica Desempeio
el Sistema de Control Interno ¢ 6 - -
Tanto en el Comité Insttucional de Gestion y Actas Comité de Coordinacion de |Se requiere socializar todos los Informes y las
Desempefio, como en el Comité de Coordinacion 3
. Control Interno evaluacién, ante la Altta Direccion para Deficiencia de control (disefio
de Control Intemo, se evalian los resultados tanto 2 do o
° h 4 determinar la Efectividad del Sistema de Control 0 ejecucin)
de las Auditorias, como de los que| oo
realiza la Oficina de Control Interno 5
6
7
8
16.3 La Oficina de Control Inferno o quien haga sus | Dimension de Control Intemno 1 Plan Anual de Auditorias
Veces realiza evaluaciones independientes periddicas —
(con una frecuencia definida con base en el analisis de | Tercera Linea de Defensa 2 Informes Auditorfas
riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacion de 3 Seguimiento audiorias
los controles establecidos y definir su efectividad para En cumplimiento al Plan Anual de auditorias a A partir del mes de Agosto se realizaran todos
evitar la materializacion de riesgos. traves del seguimiento a los planes de| 4 A part g calzar Deficiencia de control (disefio
; sequmiento a planes de mejoramiento con| 2 o eon
mejoramiento de los mapas de riesgos, ademés 5 s 0 ejecucion)
f evaluacién de disefioy efectividad de controles.
las auditorias se realizan con enfoque  riesgos.
6
7
8
16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se | Dimension de Control Intemo | En proceso de elaboracién los
han implementado procedimientos de monitoreo formatos de control v renorte
continuo como parte de las actividades de la 2a linea de | Segunda Linea de Defensa 2
defensa, a fin de contar con informacion clave para la
toma de decisiones. 3
De acuerdo a los procedimientos establecidos por] Se fiene estructurado el mapa de
‘ 4 Deficiencia de control (disefio
la empresa la primera linea de defensa reporta a con las de| 2 e
’ 0 ejecucin)
Ia segunda. 5 cada una de las lineas de defensa,
6
7
8
16.5 Frente a as evaluaciones independientes la enfidad| Dimension de Control Intemo 1 informes evaluaciones ontes extemos
considera evaluaciones externas de organismos de
control, de vigiancia, certiicadores, ONG's u oros que |Lineas de Defensa 2
permitan tener una mirada independiente de las Se consideran evaluaciones extemas de los entes 3
operaciones de control, Revisoria Fiscal, Contraloria T s
Mantenimiento del control
Departamental, Superintendencia de Servicios, 5 antenimiento del control
Territorial de Salud, CORPOCALDAS .
7
3

1

Evaluacién

ale|n

el Sistema de Control Intemo de Ia entidad y su impacto |Lineas de Defensa 5| Planes de Mejoramiento de fa
en el logro de los objetivos, a fin de determinar cursos A parti do las evaluciones s Contraloria General de Caldas __|La OCI realiza seguimiento a los planes de
oo . e s - gty o an| 3 |3 T o a3 | ananmer el cnol
evaluados por la Oficina de Control Interno 4 jenles
5 ontraloria General de Caldas.
5
8
17.2 Los informes recibidos de entes externos Dimension de Control Inferno 1
de control, auditores extenos, enfidades de i
vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye sobre |Lineas de Defensa 2 Actas de los Comités o o .
el impacto en el Sistema de Control Intemo, a fin de i, se analizan por la Alta Direccion y Lideres de 3 een  consoldar  los _Informes ,  |Deficencia de control (isefio
determinr los cursos de accion. Proceso independientes para conclir su impacto sobre 0 ejecucion)
" ¢ sistema de controlinfemo
5
8
17.3 La entidad cuenta con politicas donde se Dimension de Control Inferno 1 Procedimiont auliorias nomas
establezca a quién reportar las deficiencias de control
intemno como resuitado del monitoreo continuo. Lineas de Defensa ) planes  de
Se establecen las politicas dentro de los| 3
procedinientos asociados a la Oficina de Control 4 La OC realza sequimiento a los planes de| g | oo
Interno; con relacion al monitoreo continuo que
hace la Oficina s
6
7
8
17.4 La Alla Direccion hace seguimiento a las acciones | Dimension de Conlrol ntemo 1 |Actas comités
correctivas relacionadas con las deficiencias
comunicadas sobre el Sistema de Control Inerno y si se |Lineas de Defensa
, La OCI realiza seguimiento a los planes de
han cumplido en el tiempo establecido. Se realiza seguimiento en Comité de Gerencia. 9 Lo 3 | Mantenimiento del control




17.5 Los procesos ylo servicios tercerizados, son Dimension de Control Interno 1 |Informes de interventoria
valuados acorde con su nivel de riesgos.
Lineas de Defensa 2 | Informes de evaluacion  proveedores
3
Se evalian los senicios tercerizados del 4
Se requiere el seguimiento a los informes de la Deficiencia de control mayor
departamento comercial; pero se requiere tambien ) ~ ]
5 sequnda linea de defensa (disefio y ejecucion)
evaluar a otros proveedores de servicios
6
7
8
17.6 Se evalia la informacion suministrada por los 1
usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes | Dimension de Informacion y Comunicacion
interesadas para la mejora del Sistema de Control 2
Intemno de la Entidad? Dimension de Control Interno 3
e debe mejorar el anslisis de los PORS,
Lineas de Defensa ’ 4 con un Informe mucho més completo sobre Deficiencia de control (disefio
Informes semestrales de POR'S : )
s las PQRS, més recurrentes y los posibles 0 ejecucion)
6
7
8
17.7 Verificacion del avance y cumplimiento de las
acciones inclidas en los planes de mejoramiento 1
producto de las autoevaluaciones. (2° Linea).
Dimension de Control Intermo 2 Se tiene caracterizadas las lineas de defensa y
La Segunda Linea de Defensa, debe verifcar el su rol a desempefiar, con respecto al Plan Defiienci de control (s
Lineas de Defensa cumplimiento de las Actividades que se formulen Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, pero no .
3 0 ejecucion)
enlos Planes de Mejora para el resto de temas que se tratan en la
4 Empresa.
5
8
17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones Indicador de avance de las acciones
incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las 1 programadas,
auditorias intemas y de entes extemos. (3° Linea) ,
Dimension de Control Infermo Control Intemo_ realiza el seguimiento a las Plan de Mejoramiento susciito entre
acciones incluidas en los Planes de Mejoramiento, 2| EMPOCALDAS SA ESP.yla
Lineas de Defensa Iar:ln de Audiorias Intemas, como de entes Contraloria General de Caldas . ‘ " e e
extemos, equimentos periédicos a los Planes de )
3
La Efectividad de acciones no ha sido la mejor, Oportunidad de mejora
i con el Plan de dela 4
Contraloria General de la Nacién, en raz6n a que 5
s ham materlalizado los mismos hallazgos
6
8
17.9 Las deficiencias de control intemo son reportadas a 1 nformes de auditoria.

los responsables de nivel earquico superior, para tomar
Ia acciones correspondientes?

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Se informa las deficiencias en el sistema de|

Actas de los Comités

control intemo dentro de  las
auditorias y seguimientos realizados por la OCI.

Ademas se tratan estos aspectos en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno

w|~|o|a|s]o|n

Mantenimiento del control




Nombre de la Entidad:

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS - EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Periodo Evaluado:

ENERO - JUNIO DE 2022

- Estado del sistema de Control Interno de la entidad 80%
\ S —
e -
general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern

Tos Cineo Fala rabalar [T =
¢Estan todos los componentes operando " - o . o mete
untos y e manera ntegrada? (S en o 201
prEmie S | ENproceso o . I

U mismos
Instagram, What ritre otr
¢Es efectivo el sstema de contral interno .
paralos objetvos ovaluados? (SUNG) Si cor Ipmivents,
(Qustiaue su respuesta): o 5o e mmsi ot
sequmients.
N ] LINEAS DE DEFENSA, e
U i

La entidad cuenta dentro de su Sistema de.
Contral Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita latoma,
e decisiones frente al conral (SiMNo)
(Qustfique su respuesta)

. desis

Si

(Como tercera linea de defensa).

INEAS DE DEFENSA
Contol Ierno.

Componente

¢El componente esté pre
and

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Nivel de
Sumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente a
en el informe anterior

n de las Debilidades y/o Fortalezas

Se observa principalmente la necesidad de establecer una lineal
de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles
incumplimientos al codigo de integridad. Asi como establecer
una metodologia que permita documentar y formalizar el
esquer as lineas de defensa, por parte del comité|
institucional de coordinacion de control interno.

La oficina de Control Intemo debe socializar con mayor
frecuencia los resultados de los seguimientos de riesgos ante el
Comité Institucional de Control Interno.

Ademis se debe fortalecer la periodicidad del seguimiento al
riesgos por parte de las 2alinea de defensa.

Se requiere el seguimiento a las etapas contractuales de
adquisicion de tecnologfas de fa informacin.

Se observa diversificacion de canales de comunicacion
externos, aunque se requiere su seguimiento y andlisis del
resultados.

Desde la Oficina de Control Interno, se deben consolidar los|
informes independientes para concluir su impacto sobre el
sistema de control interno.

ado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

En el periodo anterior se observa nivel bajo de avances en el

defensa,

establecimiento del codigo de integridad y en la documentacion de las 25%
lineas de defensa
Se observa mejora en el componente de evaluacion de riesgos, debido af
que se empezaron a realizar evaluaciones de disefio y ejecucion del 19%
controles en los mapas de riesgos.

bserva avance en las dimension de actividades de control debido alal 5%
inclusion de auditorias de seguimento a los planes de Gestion Informatica.
Se observa avance en la dimension del componente de informacion |

0 ala 6n del proceso de 6 9%

dentro dela organizacion.
Se observa leve disminucion debido a que se exige mayor
datos generados de los PQR y papel de mas activo de la segunda linea de| 1%




