INDICADOR SOLICITUD INFORMACION TERCER TRIMESTRE 2023

Tiempo de
FECHA FECHA FECHA respuesta |DIAS DE
SECCIONAL PRESENTACION (=100 NOMBRE ASUNTO \C/)ENCIMIENT Sl NO RESPUESTA on dias  |DIFERENCIA
habiles
Solicita certificacion de paz y salvo
1 |vc7202300051  [vicTORIA ESCRITO 07-07-2023  |MARIANA MARIN por servicios 24/07/2023 |1 12/07/2023 |3
ESTACION DE Solicita certificado analisis fisico
07-07-2023 . . R
POLICIA RIOSUCIO  [quimico y microbioldgico de agua
2 |RS6202300206 |RIOSUCIO ESCRITO CALDAS potable de la Policia 24/07/2023 X 7/07/2023 1
Solicita el acta o resolucion
07-07-2023 OVIDIO GUERRERO |donde se aprob¢ la Tasa de
3 |RS6202300207 |RIOSUCIO ESCRITO LONDORNO servicios de la empresa. 24/07/2023  |X 24/07/2023 13
Solicita informacion del sefior EDWIN
CHINCHINA ESCRITO 11-07-2023 '\YA%:':NLE'\QAURIOO FERNANDO DUQUE por posible
4 CH6202300561 defraudacion de fluidos 26/07/2023 1 26/07/2023 10
JAMES A COPETTE [Solicita copia de respuesta emitida al
2,02E+11 E-MAIL 12-07-2023 =
5 PALESTINA RIOS SSPD sefior JORGE ALEJANDRO ARANGO (001005 1 19/07/2023 5
‘;'IJ’\?SD(;ARLOS RIOS Slicita desinfeccién de tanques y
6 |AM7202300034 ARMA POLICIA ARMA 9 p 27/07/2023 3 18/07/2023 4
CARLOS Devolucion expediente del 03 de
E-MAIL 12-07-2023
7 |2.028413 MEDELLIN HUMBEERTO ZAPATA | febrero 2023 MARITZA BUITRAGO [,/ oo 1 20/07/2023 1
GUILLERMO LEON
8 |BL 7202300039 BELALCAZAR ESCRITO 13-07-2023 GOMEZ GOMEZ Solicita certificacion redes 28/07/2023 1 28/07/2023 10
RAMIRO CARDONA
ZALDARRIAGA Solicita informacién sobre peticiones
E-MAIL 14-07-2023 PROFESIONAL presentadas por comunidad del
PROCURADURIA Barrio Obrero, el Nevado y San José
9 |servicio al cliente |[MANIZALES REGIONAL 31/07/2023 X 17/07/2023 2
EFRAIN BLANDON Solicita certificacién de pagos desde
ESCRITO 14-07-2023 S s
10 |MR6202300064 |MARQUETALIA BUITRAGO inicio suscripcion con EMPOCALDAS |31 /070003 |1 24/07/2023 |5
LUIS ALEJANDRO Solicita paz y salvo de facturas desde
11 |VC7202300057  |vICTORIA ESCRITO 14-07-2023 | o 6pRIGUEZ marzo de_hasta la fecha 31/07/2023 |1 24/07/2023 |5
MARIA OMAIRA Solicita certificado de paz y salvo de
12 |VC7202300058  |VICTORIA ESCRITO 17-07-2023  Ig)egcyn marzo 2022 a la fecha 1/08/2023 |1 24/07/2023 |4
ESCRITO 17-07-2023  |JAIRO RODRIGUEZ gl's“d:rﬂzmjg'fgzl'”fz;msacr';;‘l ;;’bre
13 |VT1202300124  |[VITERBO P gunos p 1/08/2023 1 4/08/2023 13
MZ6202300071  |MANIZALES  |ESCRITO 17-07-2023  |CORPOCALDAS Solicita documentos para liquidacion 1/08/2023 10
de convenio 0225- 2019
14 1/08/2023 X
Solicitud informe final de
SUPIA VERBAL 17-07-2023 NORBERTO JAVIER [ejecucién y tramite de 11/08/2023 17
15 [SP6202300220 ARENAS CANABAL |liquidacién convenio 230 1/08/2023 X
NANCY DUQUE Solicita copia de contrato de
16 |PL7202300082  |PALESTINA  |ESCRITO 18-07-2023 |5 EyARA instalacion de servicio 2/08/2023  |X 1/08/2023 |9




SUPERINTEDENCIA

Solicita allegar respuesta
otorgada al sefior Jorge

ESCRITO 18-07-2023 DE SERVICIOS Alejandro Arango Santafe,
PUBLICOS radicada el dia 9 de Marzo del
17 |PL6202300083 |PALESTINA DOMICILIARIOS presente afio. 2/08/2023 X 19/07/2023 2
18 |MZ6202300066 MEDELLIN E-MAIL 21-07-2023 TANIA ROBAYO Solicita actualizar datos 4/08/2023 3 3/08/2023 9
Solicitud de Documentos de
MZ6202300065 MANIZALES E-MAIL CORPOCALDAS Liquidacién Convenio 4/08/2023 1 11/08/2023 14
19 21-07-2023 Interadministrativo 0219 de 2011
MARIA ELVIRA Solicita Documentos y Pago de
MR2202300066 MARQUETALIA |ESCRITO 24-07-2023 SERNA DE BUITRAGO Servidumbre, relacionado con su 8/08/2023 14/08/2023 14
20 proceso. 1
IVANA MILENA Solicita certificacion de calidad del
21 |LD6202301801  |WADORADA  [ESCRITO 28-07-2023 |, 5pE7 pEREZ agua 14/08/2023 [ 31072023 |2
Solicita in formacién consumos de
MONICA MARIA . ~
CHINCHINA ESCRITO 28-07-2023 LOAIZA ZULUAGA 323;&2;1?: dstlrzgua, campafas de
22 |CH7202300583 y 14/08/2023 1 14/08/2023 10
KONFIRMA S.A.S Solicita
28-07-2023 informacidn para registrarse
23 |MZ6202300060 |MANIZALES E-MAIL KONFIRMA S.A.S como proveedor 14/08/2023 1 28/07/2023 1
CLAUDIA LUZ Solicita Certificado de Suministro
LD7202301819 LA DORADA ESCRITO CARDENAS ara Consumo Humano 15/08/2023 31/07/2023 1
24 31-07-2023  |GUTIERREZ P 1
VT1202300144 VITERBO ESCRITO ;i—?ﬁqsc? MURIEL fggsétZr?S::EZ?:c?ét:le \Ijiﬁ:iserzr’rs]osa 29/08/2023 19
25 31-07-2023 ! 15/08/2023 X
solicito sea suministrada la
MANIZALES E-MAIL informacién laboral 31/07/2023 21
correspondiente al sefior DIEGO
26 |MZ6202300067 31/07/2023 [MOVIAVAL S.A.S. FERNANDO VARGAS PAMPLONA, (15/08/2023 X
Solicitud informacion por parte
MARMATO E-MAIL . 14/08/2023 9
JHON JANER RODAS |del sefior JHON JANER RODAS
27 |MT6202300036 31/07/2023|VALENCIA VALENCIA - Alcaldia Marmato 15/08/2023 X
VT6202300149  |VITERBO ESCRITO PATRICIA CASTRO Ssgce'tsat ;”:g;?zzcr:zg ng; t'f‘;i';gwes 16/08/2023 15/08/2023 |9
28 01-08-2023 4 1
RUBEN DARIO Solicita informacién con radicado
AN7202300293 ANSERMA ESCRITO OSORIO GUTIERREZ peticion WILFREDY CALLE 16/08/2023 14/08/2023 8
29 01-08-2023 RESTREPO 1
DORLAN SOTO
ESCRITO OCAMPO - MANUEL |Solkicita informacion sobre el estudiio | 17/08/2023 X 31/08/2023 19
30 |SP6202300238 SUPIA 02-08-2023 S CANAVAL tarifario de la empresa
Solicita informacion para envio de
MZ7202300068 MANIZALES E-MAIL CAMILO CAMPILLO certificacion de caracterizacion de 17/08/2023 16/08/2023 9
31 02-08-2023 vertimiento 1
DORLAN SOTO Solicitud de Informacion ESQUEMA
32 SP6202300238 SUPIA ESCRITO 02-08-2023 OCAMPO TARIFARIO 17/08/2023 1 31/08/2023 19




SECRETARIA

Solicitan apoyo para diligenciamiento

ESCRITO PLANEACION de informacién Plan de Saneamiento 18/08/2023 18/08/2023 10
33 |[AN6202300300 ANSERMA 03-08-2023 ANSERMA y manejo de vertimientos
aclararme por qué la tarifa de aseo
en la ultima factura cancelada el
ESCRITO pasado mes de julio tuvo un 23/08/2023 28/08/2023 |13
incremento aproximado del 115%
para el servicio ubicado
FERNANDO en la calle 32 #741 a nombre de
34 |SP1202300242 SUPIA 08-08-2023 GONZALEZ CASTRO [CARLOS ARTURO GIRALDO
ESCRITO FERNANDO Aclaracién por aumento 23/08/2023 28/08/2023 13
35 |SP1202300243 SUPIA 08-08-2023 GONZALEZ CASTRO [desmesurado tarifa de aseo
FRANCISCO JAVIER |Informacion Adcional Convenio
36 SP6202300252 SUPIA ESCRITO 08-08-2023 SANCHEZ Interadministrativo 230 23/08/2023 25/08/2023 12
Solicita Documentos Restantes
MANIZALES ESCRITO acerca de Convenios 23/08/2023
JHON JAIRO CHISCO |[Interadministrativos con la
37 |MZ6202300071 08-08-2023 LEGUIZAMON Entidad. 09/08/2023 |1
Solicita Informacion de
MANIZALES E-MAIL EDNA ROCIO VASCO |Transaccion en Los libros de 23/08/2023
38 |MZ6202300072 08-08-2023 RODRIGUEZ Contabilidad. 10/08/2023|2
Solicitud Certificado de Conexion
al Servicio de Acueducto y
Alcantarillado Condomino Portal
VITERBO E-MAIL X . 23/08/2023
de Galilea en Viterbo Caldas -
ALEJANDRA GARCIA |Solicitud hecha por
39 [VT6202300148 08-08-2023 COGUA CORPOCALDAS 29/08/2023(14
Solicita Informacién sobre el
trabajo que realizara el
VITERBO E-MAIL A ) 24/08/2023
Contratista Fernando Loaiza en la
40 |VT6202300149 09-08-2023 PATRICIA CASTRO Vereda Bellavista. 23/08/2023|9
Solicita informacién de aguas que
LA DORADA ESCRITO VICKY BELTRAN caen al cafio San Javier y que 24/08/2023 23/08/2023 9
41 |LD-7202301871 09-08-2023 SALAZAR tratamiento se hace
Solicita informacién de la reposicion
ESCRITO MIGUEL EDUARDO alcantarillado calle 2 entre carreras 2 |25/08/2023 29/08/2023 12
42 |MN7202300030 MANZANARES 10-08-2023 JARAMILLO VILLA y4
El usuario solicita plano de redes
ESCRITO alcantarillado del municipio del 29/08/2023 25/08/2023 8
LAURA PAMELA contrato CM-003-2023 Y CM-004-
43 |RS6202300251 RIOSUCIO 14-08-2023 MURILLO GIL 2023 Consorcio JAG Riosucio
ESCRITO Solicita conocer sobre redes de 29/08/2023 28/08/2023 |9
acueducto y alcantarillado existente
44 |SL7202300167 SALAMINA 14-08-2023 SERGIO SILVA en Salamina y Puerto Salgar




Solicita conocer sobre redes de

ESCRITO CARLOS ALBERTO acueducto y alcantarillado existente 29/08/2023 1 28/08/2023 9
45 |SL7202300167 SALAMINA 14-08-2023 CRUZ LEAL en Salamina y Puerto Salgar
ESCRITO ANGELES 29/08/2023 1 31/08/2023 11
46 [PL7202300096 PALESTINA 15-08-2023 ATEHORTUA GOMEZ [Solicita informacién de la Alcaldia
CARLOS OSSA Solicitud de Informacién sobre
a7 MZ7202300074 MANIZALES E-MAIL 15-08-2023 BARRERA Personal de Empocaldas 30/08/2023 1 29/08/2023 9
decreto de pruebas, por el término de
cinco (05) dias habiles del caso del
SSPD - E-MAIL CARLOS HUMBERTO |[sefior EDUARDO GARZON 31/08/2023 X 5/09/2023 13
48 |2,02383E+13 VICTORIA 16-08-2023 ZAPATA HERNANDEZ |VALENCIA
Solicitamos diligenciamiento de
Porcentaje de avance en la
ejecucion del Plan de
E-MAIL 3 Saneamiento y manejo de 31/08/2023 X 6/09/2023 14
SECRETARIA DE vertimientos implementado:
PLANEACION, P '
OBRAS PUBLICAS E |2020 A
49 |AN6202300300 |ANSERMA 16-08-2023 INFRAESTRUCTURA - (2023
LA DORADA ESCRITO GLORIA ESTELA Solicita certificado de vertimientos de |31/08/2023 3 6/09/2023 13
50 |LD-7202301913 17-08-2023 MURNOZ la clinica Oncologos de Occidente
Informe adicional respecto a
SUPIA E-MAIL NORBERTO JAVIER [liquidacién de Convenio 1/09/2023 X 6/09/2023 11
51 |SP6202300252 22-08-2023 ARENAS CANABAL |Interadministrativo 230
conocer la informacidén
relacionada a continuacion:
1.Redes de acueducto y
MANIZALES E-MAIL i ) 6/09/2023 X 28/08/2023 3
alcantarillado existentes y
proyectados dentro del drea de
estudio, con sus respectivos
52 |MZ6202300076 23-08-2023 SERGIO SILVA didmetros y profundidades.
GLORIA INES Solicita el tiempo estimado de vida
53 AG7202300232 AGUADAS ESCRITO 24-08-2023 CASTRO atil de uso de un medidor 7109/2023 1 6/09/2023 9
solicitar él envid de las facturas
y/o obligaciones generadas por
PALESTINA E-MAIL ) 7/09/2023 25/08/2023 1
concepto de medidores y
CARLOS ALBERTO facturas de Servicios Publicos
54 |PL6202300097 24-08-2023 SOTO RAMIREZ Domiciliarios. X
NORBERTO JAVIER |Solicita informacién facturacion
55 |SP6202300256  |SUPIA ESCRITO 25.08-2023  |ARENAS CANAVAL  |suscriptores para el DANE 8/09/2023 |1 7/09/2023 19
AG72023000237 |AGUADAS ESCRITO Sz\gm l\Lll'_COTOR'A S;’:::';“‘:oizgieg#'jgoslaﬁgze;“éemos 11/00/2023 |1 7/09/2023 |8
56 28-08-2023 para ap P
57 |VT7202300164 VITERBO ESCRITO 28-08-2023 LEONCIO OSORIO Solicitud informacién y socializacion ~ |11/09/2023 1 15/09/2023 14




DANIEL ENRIQUE

Allegar el presupuesto del plan de

CHINCHINA ESCRITO FUENTES accién Barrio Panorama y cuando se 11/09/2023 11/09/2023 11
58 [CH6202300819 28-08-2023 BETANCURT van a ejecutar las obras
Solicita allegar gestiones del fallo de
tutela JHON HAROLD OSPINA,
SSPD - SUPIA ESCRITO CARLOS HUMBERTO |ANGELICA GOMEZ Y BEATRIZ 11/09/2023 8/09/2023 9
59 |SP7202300258 28-08-2023 ZAPATA HERNANDEZ (BEDOYA
Adicionar a la respuesta, con
radicado MR6202300064
diligenciamiento del tiempo por
MARQUETALIA [ESCRITO , 12/09/2023 18/09/2023 14
valor acued. Y alcant. periodo de
EFRAIN BLANDON  [agosto de 2003 Hasta Junio de
60 [MR6202300070 29-08-2023 BUITRAGO 2023
ESCRITO JUAN CARLOS Solicita informacion sobre certificado [12/09/2023 5/09/2023 5
61 | MN7202300031 [MANZANARES 29-08-2023 RAMIREZ GALVEZ de retencién para declaracion de renta
LIDA CONSTANZA Que obras se estan adelantando en
62 V16202300166 VITERBO ESCRITO 01-09-2023 RESTREPO lacra6, calle 8y 9 15/09/2023 15/09/2023 10
DANIEL ENRIQUE
CHINCHINA ESCRITO FUENTES Solicita ccpia de visita y respuesta 18/09/2023 18/09/2023 10
63 |CH7202300846 04-09-2023 BETANCURT del PQR CH7202300542
LA DORADA ESCRITO DAVID STIVENS Solicita estado de cuenta de los 18/09/2023 4/09/2023 1
64 | LD-7202302035 04-09-2023 CANON VELASQUEZ |cédigos 10721, 0394903640
DANIEL ENRIQUE
CHINCHINA ESCRITO FUENTES Solicita informacién contrato NO. 19/09/2023 6/09/2023 1
65 |CH6202300849 05-09-2023 BETANCURT 212/2022
RICARDO GARZON
CHINCHINA ESCRITO ECHEVERRY 201- Solicita aclaracion de lo cobrado en el [19/09/2023 19/09/2023 10
66 |CH7202300851 05-09-2023 03322 mes de febrero
LD7202302062 LA DORADA ESCRITO (S:':;DDEIFIA:SRgi;A(\ZIA Solicita aclaracion sobre conexion 21/09/2023 21/09/2023 1
67 07-09-2023 acueducto Vereda Japo6n y La Tenaza
LD7202302063 LA DORADA ESCRITO (S:':;DDEIFIA:SRgi;A(\ZIA Solicita aclaracion sobre conexion 21/09/2023 21/09/2023 10
68 07-09-2023 acueducto Vereda Japo6n y La Tenaza
solicito se me envie copia de
comunicaciones con su entidad
desde los Ultimos 10 afios del
EDGAR SALVADOR |correo electrénico
ANSERMA E-MAIL 22/09/2023 25/09/2023 11
ARANGO HUERTAS  |edgarango@gmail.com que me
serviran como prueba en el
proceso Pertenencia por
69 |AN7202300336 08-09-2023 prescripcidn adquisitiva
DANIELA GUARIN Solicitud cépia diagndstico redes
70 |cH7202300863  |CHINCHINA -~ [ESCRITO 11-09-2023  |LOPEZ alcantarillado Mirador Il ETAPA 25/09/2023 18/09/2023 |5
No Queja por mala prestacién del
20234263102091 - |SSPD - E-MAIL OLGA ROCIO servicio de acueducto en el municipio |2>/0%2023 220972023 19
71 |MT2202300044 MARMATO 11-09-2023 YANQUEN CARO de Marmato, Solicita explicacion
Solicita informacién sobre estado
CHINCHINA ESCRITO NICOLAS LOPEZ redes del sector clles 13 bisy 14 y 27/09/2023 26/09/2023 9
72 |CH6202300869 13-09-2023 ALVARAN craséy7




MARIA ROSMIRA

Solicita copia de respuestas

ANSERMA ESCRITO DEL SOCORRO emitidas a la sefiora GLORIA 27/09/2023 X 18/09/2023 3
73 |AN6202300347 13-09-2023 LOPEZ PATRICIA GASPAR
Solicita manuales actualizados de
ESCRITO ANYELA MARIA alcantarillado del Barrio cll 39 No. 25-
74 |VT6202300175 VITERBO 14-09-2023 ARIAS GUARIN 79 28/09/2023 3 3/10/2023 13
DAIRO JOSUE USME -|Solicita copias de actas de
ESCRITO LUIS GONZAGA notificacion de uso que realizaron en 2/10/2023 3 6/10/2023 13
75 |SP7202300283 SUPIA 18-09-2023 HENAO OSSA los municipios
E-MAIL CARLOS HUMBERTO |[Solicitud expediente de la usuaria
76 |SP4202300221 SSPD - SUPIA ] 21-09-2023 ZAPATA Gladys Mejia Gaviria 5/10/2023 X 21/09/2023 1
ESCRITO L. X .,
77 |PL6202300109 |PALESTINA 21-09-2023 CS INFRAFOVER Solicitud informacion descoles 5/10/2023 X 22/09/2023 1
FISCALIA CLAUDIA
E-MAIL PILAR CEDIEL Solicitud informacién JUAN PABLO
78 |MZ7202300085 MANIZALES 25-09-2023 GOMEZ ALZATE 9/10/2023 1 4/10/2023 12
CORPORACION
AUTONOMA
E-MAIL - . .
REGIONAL DE Soliciud de informacion sobre
79 [MZ7202300086 |MANIZALES 26/09/2023 [CALDAS. estrato socioeconomico 10/10/2023|X 11/10/2023|11

No se dio traslado por competencia a ninguna solicitud de informacidn presentada en el tercer trimestre
Tampoco se negd el acceso a la informacidn, puesto que las solicitudes de informacién presentadas no gozaban de reserva legal

LUZ ENSUENO GARZON MARIN - Jefe Oficina PQR




