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1 ADMIARCHI 2/01/2023 MARCO ANTONIO LONDOÑO ZULUAGA
Envía solicitud información ELIXIR DE LA 

VIDA
16/01/2023 X 18/01/2023 EI-0005

No se cumplió 9

2 Correo electrónico  3/01/2023 MARINO ANDRES OCAMPO OSORIO
Solicita información sobre el perímetro 

urbano
17/01/2023 X 31/01/2023 Correo electrónico

No se cumplió 19

3 SOLIN 4/01/2023 CAROLINA GONZALEZ APONTE 

SECRETARIA TIC ALCALDIA

Funcionaria solicita evidencias de las 

acciones  del segundo semestre de 2022 en 

el marco del Consejo Territorial de salud 

ambiental COTSA

18/01/2023 X 13/01/2023 SP6202300001

Se cumplió 5

4 ADMIARCHI 5/01/2023 HERNANDO ANTONIO VALLEJO HERRERA Solicita certificado Cetil del tiempo laboral 19/01/2023 X 20/01/2023 EI-0015
No se cumplió 11

5 Correo electrónico 5/01/2023 ULVER MARÍA TRIVIÑO HERMIDA
Solicita pruebas investigación SAP 

expediente DIDIER LEONARDO GODOY
19/01/2023 X 17/01/2023 Correo electrónico

Se cumplió 7

6 2,02E+12 5/01/2023 CARLOS HUMBERTO ZAPATA 

HERNANDEZ

Requiere informe sobre gestión adelantada 

para el cumplimiento de la resolución 

emanada por dicho organo OMAR JULIO

19/01/2023 X 13/01/2023
Solicitud 

información

Se cumplió 5

7 ADMIARCHI 6/01/2023 DANIEL MAURICIO QUICENO ARCILA
Solicita certificación de subsidios aplicados 

y numero de suscriptores
20/01/2023 X 27/01/2023 EI-0018

No se cumplió 14

8 SOLIN 10/01/2023
ALBERTO URIBE VARON JEFE OFICINA 

INFRAESTRUCTURA

Solicitud información de recámaras, 
sumideros o redes donde se puedan 

conducir las aguas lluvias de la carrera 11 
San Cayetano 

24/01/2023 X 30/01/2023 CH7202300009

No se cumplió 14

9 Correo electrónico 10/01/2023 JAMES A. COPETE RIOS

Auto de apertura y pruebas de una 

Actuación Administrativa negativa de 

viabilidad y disponibilidad de los servicios 

de acueducto y alcantarillado 

24/01/2023 X 3/02/2023 .20234200096341

No se cumplió 18

10 SOLIN 11/01/2023
JOSE DAVID GOMEZ MARTINEZ PERSONERO 

MUNICIPAL

Solicita información red de acueducto y 
alcantarillado MZ 7 DEL BARRIO PROGRESAR 

1 ETAPA
25/01/2023 X 2/02/2023 CH7202300018

No se cumplió 16

11 Correo electrónico 16/01/2023 CARLOS HUMBERTO ZAPATA 

HERNANDEZ

Requiere informe sobre gestión adelantada 

para el cumplimiento de la resolución 

emanada por dicho organo OMAR JULIO

30/01/2023 X 24/01/2023 .20238300120531

Se cumplió 6

12 correo electronico 17/01/2023 EUSEBIO RIVERA AGUIRRE

Usuario solicita informacion sobre estudio 

tecnico fecha de negociacion y paga de 

indemnizacion

31/01/2023 X 6/02/2023
Solicitud 

información
No se cumplió 15

13 Correo electrónico 20/01/2023 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PUBLICOS

Solicita expediente de ROSALBA NIETO 

para atender recurso de Reposición y 

Apelación

3/02/2023 X 9/02/2023 2,02383E+13

No se cumplió 14

14 ADMIARCHI 23/01/2023 CESAR AUGUSTO MOGOLLON 

HERNANDEZ

Solicita información sobre instalación de 

hidrantes privados y recepción de redes de 

acueducto del condominio

6/02/2023 X 27/01/2023 EI-0108

Se cumplió 4

15 ADMIARCHI 23/01/2023 MARIA ESPERANZA HERNANDEZ OSPINA

Solicita el plan de manejo de emergencia 

de la servidumbre de acueducto que se 

tiene en su predio,proceso de mejoramiento

6/02/2023 X 25/01/2023 EI-0109

Se cumplió 2

16 SOLIN 24/01/2023 ALBERTO URIBE VARON
Solicita información programa reposiciones e 

intervenciones a corto y mediano plazo
7/02/2023 X 3/02/2023 CH7202300062

Se cumplió 8

17 SOLIN 24/01/2023 JOSE DAVID GOMEZ MARTINEZ
Solicitud información y solución daño Barrio 

Panorama  Personería Municipal 
7/02/2023 X 26/01/2023 CH7202300064

Se cumplió 2

18 correo electronico 26/01/2023 CONCEJO MUNICIPAL
Solicitan planes de contingencia y 

disponibilidad en el servicio del municipio 
9/02/2023 X 9/02/2023

Solicitud 

información Se cumplió 10

19 SOLIN 31/01/2023 ROQUE ARMANDO LOPEZ ALVAREZ Solicita revisión de planos hidráulicos 14/02/2023 X 13/02/2023 SP7202300044 Se cumplió 9

20 Correo electrónico 1/02/2023 OLGA ROCIO YANQUEN CARO

Solicita saber que mantenimientos se han 

realizado a red de alcantarillado, por 

problemática en denuncia CIFUENTES en 

representación de los habitantes del barrio 

el Cabrero, por el desbordamiento de la red 

de alcantarillado en la carrera 15 entre 

calles 19 y 22

15/02/2023 X 8/02/2023 SIN RADICADO

Se cumplió 6

EMPOCALDAS S.A E.S.P

 INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 



21 EI-0140 1/02/2023 OLGA ROCIO YANQUEN CARO

solicitamos con carácter urgente y 

perentorio, informar a la Superintendencia 

si efectivamente se ejecutó el contrato de 

obra No. 159 y si  se superó la problemática 

relacionada 

15/02/2023 X 8/02/2023 EI-0140

Se cumplió 5

22 SOLIN 1/02/2023 CARLOS E GOMEZ ORTIZ PERSONERO 

MUNICIPAL

Solicita información sobre que fundamiento 

se cobra pago diferido covid al usuario con 

CODIGO 01363

15/02/2023 X 15/02/2023 PL72023000014

Se cumplió 10

23 SOLIN 3/02/2023 MAURICIO ORTIZ VELEZ

Usuario solicita información para la 

conexión del servicio de acuedcuto en la 

Vereda La Plata 

17/02/2023 X 6/02/2023 PL7202300015

Se cumplió 2

24 Carta / Escrito 7/02/2023 AUGUSTO ARROYAVE ALZATE 

SECRETARIO CONSEJO MUNICIPAL

Solicita demostrar con titulo de propiedad la 

tenencia de los predios donde opera la 

planta de tratamiento 

21/02/2023 X 23/02/2023 NE6202300019
No se cumplió 12

25 Carta / Escrito 11/02/2023 DANIELA MUÑOZ ARIAS SOLICITUD INFORMACION REDES DE ACU Y 
ALC CALLE 25 entre la variante y carrera 1

24/02/2023 X 28/02/2023 AN6202300062
No se cumplió 12

26
Correo servicio al 

cliente
13/02/2023 CRISTIAN ANTONIO URBANO GOMEZ

María del Pilar Giraldo con el fin de presentar 
queja por un daño ocasionado a su lugar de 
residencia ubicado en la mañana g casa 71 

del barrio Carlos Parra de Chinchiná

27/02/2023 X 16/02/2023 MZ7202300017

Se cumplió 3

27 Correo electrónico 13/02/2023 JHON EDISON PRIMO MORENO 

DIRECTOR PLANEACION MUNICIPAL

SIRECI Contraloría General de la  

Republica - Formato F16.1.2 Generalidades 

distritos y municipios  – vigencia 2022

27/02/2023 X 9/03/2023 LD7202300528

No se cumplió 18

28 correo electronico 14/02/2023 LUIS GONZAGA VALENCIA ARENAS
Solicita informar fecha estimada de 

terminación de obras en el sector Limones 
28/02/2023 X 14/03/2023  MZ7202300021

No se cumplió 20

29 Correo electrónico 15/02/2023 JAMES A. COPETE RIOS

la información utilizada para el cálculo del 

valor aprovisionar debe coincidir con la 

reportada por el prestador en el Sistema 

(SUI), de acuerdo a la Resolución SSPD 

No. 321 de febrero de 2003

1/03/2023 X 1/03/2023
Solicitud 

Información

Se cumplió 10

30 SOLIN 16/02/2023 CAMILO HUMBERTO GELVIS PICON
Solicitud información del estado actual de 

las redes de la Vereda Alegrias
2/03/2023 X 20/03/2023 MR7202300022

No se cumplió 21

31 SOLIN 28/02/2023 MANUEL ALEJANDRO MONTEALEGRE 

MARTINEZ

Cuáles son las fuentes de abastecimiento 

del mpio de La Dorada; plan de contigencia
14/03/2023 X 27/03/2023 LD-6202300478

No se cumplió 18

32 .20234260843761 28/02/2023 OLGA ROCÍO YANQUEN CARO

Denuncia presentada por la señora 

Nelmarys Díaz, asociada a la no conexión 

del servicio de

acueducto seis (6) casas del sector la 

Castellana baja del municipio de Neira

14/03/2023 X 10/03/2023 .20234260843761

Se cumplió 8



33 ADMIARCHI 1/03/2023 ANDRES MERARDO RINCON BEDOYA
El apoderado de la señora ALBA LUCY 

JARAMILLO, solicita información sobre la 
planta tto de Anserma

15/03/2023 X 9/03/2023 EI-0253

Se cumplió 6

34 SOLIN 2/03/2023 MIGUEL ENRIQUE BUSTILLO JAECKEL
Solicita certificación del agua potable de la 

Clinica de fractura Vita
16/03/2023 X 7/03/2023 LD-6202300504

Se cumplió 3

35 ADMIARCHI 2/03/2023 ERIKA VIVIANA ORTIZ ORTIZ - YASSER 

IVAN GONZALEZ ORTIZ

Solicitud de documentos y acciones por 

falta de suministro de agua en el mpio
16/03/2023 X 27/03/2023 EI-0258

No se cumplió 16

36 Correo electrónico 3/03/2023 JAMES A. COPETE RIOS
valor facturado por la Autoridad Ambiental 

por concepto de Tasas Retributivas
17/03/2023 X 31/03/2023 2,02342E+13

No se cumplió 19

37 SOLIN 6/03/2023 OSCAR EDUARDO ZAPATA TORRES JEFE 

INFRAESTRUCTURA

Solicitan informe de visita de las personas 

afectadas en la carrera 3 NO. 8-51 Barriio 

Panorama del señor Jorge Tulio Vasquez

20/03/2023 X 31/03/2023 CH7202300201

No se cumplió 18

38 ADMIARCHI 7/03/2023 KAREN BUSTOS PINEDA

solicita el diligenciamiento de la encuesta 

Diagnóstico de necesidades e identificación 

problemas 

21/03/2023 X 16/03/2023 EI2023000274

Se cumplió 7

39 SOLIN 7/03/2023 JAIRO ALEXANDER VILLANUEVA 

CEBALLOS

Solicitud certificado de subsidios y 

contribuciones 2023
21/03/2023 X 7/03/2023 ML7202300008

Se cumplió 1

40 Carta / Escrito 7/03/2023 LAURA VICTORIA RAMIREZ GRAJALES
Solicitud certificado de subsidios y 

contribuciones 2022
21/03/2023 X 27/03/2023 SJ6202300009

No se cumplió 13

41 SOLIN 8/03/2023 GLORIA CARMENZA OSPINA
Solicita información y certificación de 

subsidios 2022
22/03/2023 X 13/04/2023  BL7202300020

No se cumplió 23



42 Correo electrónico 8/03/2023 OSCAR EDUARDO ZAPATA TORRES JEFE 

INFRAESTRUCTURA

Solicita certificado de subdios y 

contribuciones año 2022
22/03/2023 X 10/03/2023 SECCIONAL

Se cumplió 2

43 Correo electrónico 9/03/2023 CARLOS HUMBERTO ZAPATA 

HERNÁNDEZ

Lo anterior teniendo en cuenta que el 

usuario manifiesta que no le ha 

reembolsado los dineros pagados por el 

trabajo en la acometida del servicio de 

acueducto del contrato No.11265

23/03/2023 X 15/03/2023 SIN RADICADO

Se cumplió 4

44 SOLIN 10/03/2023 SERGIO VARGAS DUQUE

Informar sobre las medidas que se han 

tomado para garantizar la calidad del agua 

suministrada Y Indicar los procedimientos 

para reportar emergencias, OTROS

24/03/2023 X 24/03/2023 AN7202300099

Se cumplió 9

45 ADMIARCHI 13/03/2023 MARCO ANTONIO LONDOÑO ZULUAGA

Solicita programa del uso eficiente y ahorro 

del agua, PSMV, información cartográfica 

de redes, numero usuarios y OTROS

27/03/2023 X 21/03/2023 EI-0291

Se cumplió 5

46 Correo electrónico 14/03/2023 JHONN EDDISON PRIMO MORENO Solicita información para reporte al SUI 28/03/2023 X 30/03/2023 MZ7202300025

No se cumplió 11

47 correo electronico 14/03/2023 LUZ AMPARO HERNANDEZ SOLANO

Solicita indicar si la urbanización Valles de 

Canaan cuenta con un punto de descarga al 

alcantarillado

28/03/2023 X 29/03/2023
Correo Bertha 

Guzman

No se cumplió 10

48 NE7202300044 15/03/2023 ALEXANDER GARCIA HERNANDEZ
Solicita información número de suscriptores 

y medidor predio Vereda El Guineo 
29/03/2023 X 22/03/2023 NE7202300044

Se cumplió 4

49 SOLIN 16/03/2023 DAVID MARTINEZ CONSUEGRA

Listado que contenga el nombre y el 

número de identificación de los ingenieros 

químicos colombianos y extranjeros, que se 

encuentren en la planta de personal

30/03/2023 X 10/04/2023 MZ7202300027

No se cumplió 14

50 Carta / Escrito 16/03/2023 JULIO CESAR BETANCOURT

Director de obra CONSORCIO ELEIN 

SAMANA - Solicita saber el valor del metro 

cúbico de agua industrial

30/03/2023 X 28/03/2023 PQR-061

Se cumplió 7



51 Carta / Escrito 17/03/2023 LAURA VICTORIA RAMIREZ GRAJALES

Solicita información de los servicios 

acueducto y alcantarillado como 

suscriptores, cobertura, calidad y 

continuidad

31/03/2023 X 29/03/2023 SJ6202300011

Se cumplió 7

52 SOLIN 23/03/2023
LAURA MARIA ALZATE OCAMPO -apoderada 

del señor JORGE MARIO GIL BERMUDEZ

Se solicita a su entidad copia de la parte 
respectiva del Libro de Operaciones,

correspondiente a los días 06 y 07 de marzo 
del 2022 para los Municipios de

Anserma, Risaralda, San José y Belalcázar, en 
el cual se evidencian los datos de las

operaciones realizadas

6/04/2023 X 10/04/2023 MZ7202300029

No se cumplió 10

53 SOLIN 23/03/2023 JAIRO ALEXANDER VILLANUEVA 

CEBALLOS

Solicita plan de contingencia de la vigencia 

2023
6/04/2023 X 28/03/2023 ML7202300010

Se cumplió 3

54 SOLIN 5/04/2023 JHON EDISON PRIMO MORENO 

DIRECTOR PLANEACION MUNICIPAL

Sistema de inversiones en agua potable y 

saneamiento básico para la vigencia 2022
19/04/2023 X 28/04/2023  LD-7202300849

No se cumplió 16

55 SOLIN 10/04/2023 MONICA ALEJANDRA VARON MORENO

Solicita información sobre la división 

degestión de atención y desastres por la 

amenaza del nevado del ruiz

24/04/2023 X 17/04/2023
LD-6202300856 Y 

890 y 58

Se cumplió 5

56 Correo electrónico 12/04/2023 CRISTIAN ANTONIO URBANO GOMEZ
Solicita trámite a PQR de RUBEN 

ANTONIO RIOS
26/04/2023 X 18/04/2023

Correo servicio al 

cliente

Se cumplió 4

57 SOLIN 12/04/2023 CAMILO ANDRES FERNANDEZ CASTAÑO 

OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL

Solicita información de inversiones en agua 

potable y saneamiento básico vigencia 2022
26/04/2023 X 19/04/2023 MZ7202300031

Se cumplió 5

58 Correo electrónico 14/04/2023 MARCO ANTONIO GOMEZ ALBORNOZ

El consejo profesional nacional de ingenieria 
solicita listado de ingenieros de la empresa 

con el fin de funciones velar por el 
cumplimiento de los requisitos legales

28/04/2023 X 19/04/2023 MZ7202300035

Se cumplió 3

59 SOLIN 14/04/2023 YURY MARCELA CIFUENTES 

SECRETARIAS 

Solicita plan de Contingencia por posible 

erupción del nevado del ruiz
28/04/2023 X 24/03/2023 MR7202300027

Se cumplió 6



60 Correo electrónico 14/04/2023 CRISTIAN ANTONIO URBANO GOMEZ

Solicita certificación de los señores LEIDY 

MILENA TURRIAGO LOPEZ y RUBIELA 

RUBIANO RAMIREZ

28/04/2023 X 17/04/2023
Correo servicio al 

cliente

Se cumplió 1

61 SOLIN 18/04/2023 JOSE DARIO BOTERO GOMEZ

Solicita acta de vecindad obra domiciliaria 

clle 6 No.5-37 por taponamiento del 

alcantarillado

2/05/2023 X 9/05/2023 MN1202300010

No se cumplió 12

62 Correo electrónico 19/04/2023 CARLOS HUMBERTO ZAPATA 

HERNANDEZ

Hacen devolución expediente y solicitan 

anexar facturas de mayo a agosto 2022
3/05/2023 X 19/04/2023 Correo ensueno

Se cumplió 1

63 SOLIN 19/04/2023 NORBERTO LUIS SEPULVEDA ANDRADE 

Planes de Contingencia para la prestación 

del servicio de acueducto y alcantarillado, 

municipios del área de probable afectación 

ante una posible erupción del Volcán

Nevado del Ruíz (Chinchiná, Marulanda, 

Neira y Palestina

3/05/2023 X 24/04/2023  MZ7202300039

Se cumplió 3

64 SOLIN 19/04/2023 YURY MARCELA CIFUENTES PEREZ 
Solicita plan de contingencia nate posibles 

afectaciones de erupción volcanica
3/05/2023 X 24/04/2023 MZ7202300036

Se cumplió 3

65 Correo electrónico 20/04/2023 JAMES A. COPETE RIOS

Solicita medidas preventivas riesgo 

continuidad y calidad servicios actividad 

volcan nevado del ruiz

4/05/2023 X 3/05/2023
20234201369851 - 

EI-0451

Se cumplió 8

66 SOLIN 24/04/2023 HERLINDA YARA BARRIOS
Solicita certificación de prestación de los 

servicios
8/05/2023 X 16/05/2023 LD-6202301055

No se cumplió 15

67 VT7202300073 25/04/2023 CARLOS ALBERTO RAMIREZ

Solicita información sobre las acciones 

implementadas sobre los predios San Jose 

y Santa Teresita Vereda el contento 

9/05/2023 X 5/052023 VT7202300073

No se cumplió 7

68 SOLIN 3/05/2023 CAMILO GAVIRIA GUTIERREZ

Solicita copia de los contratos realizados 

con el señor Jorge Enrique Pava desde 

enero de 2020 a la fecha

17/05/2023 X 4/05/2023 MZ7202300041

Se cumplió 1



69 LD-6202301143 5/05/2023 NESTOR GUILLERMO AMAYA 

SECRETARIO DE PLANEACION

Solicitud de medidas de mitigación y 

adaptación frente al cambio climático
19/05/2023 X 26/05/2023 LD-6202301143

No se cumplió 14

70 Carta / Escrito 5/05/2023 JAIME BUSTAMANTE M.
Solicitud certificado de cancelación de pago 
acometidas domiciliaria de acueducto en la 

factura
19/05/2023 X 26/05/2023 LD6202301147

No se cumplió 14

71 ADMIARCHI 8/05/2023 NORBERTO JAVIER ARENAS CANAVAL

Solicita información relacionado con el 

convenio interadministrativo No. 162 de 

2023 reposic. Alcantar.Sector La 

Concentración entrada a Villa Lila

22/05/2023 X 15/05/2023 EI-0493

Se cumplió 5

72 ADMIARCHI 11/05/2023 STEFANIA GIRALDO GONZALEZ
Solicitan fecha de ejecución de obra en la 

vivienda del señor JOSE ANTONIO LONDOÑO 
OCAMPO

25/05/2023 X 17/05/2023 EI-0510

Se cumplió 4

73 CORREO REPORTE 12/05/2023 CATALINA VARGAS CUBILLOS Solicita certificación de cartera 26/05/2023 X 24/05/2023 CORREO REPORTE

Se cumplió 7

74 Correo electrónico 17/05/2023 JUAN DAVID ARANGO GARTNER
Solicitud información Consumo residencia 

de agua por habitante
31/05/2023 X 29/05/2023 IE-202300013989

Se cumplió 7

75 ADMIARCHI 17/05/2023 EDILSON ADRIAN MORA

Solicitud información inicio de obras sobre 

intervención a la problemática ambiental 

del predio ubicado en la Cra 7 NO. 7ª -39 

del Barrio EL CARMEN

31/05/2023 X 1/06/2023 2023-EI-00000521

No se cumplió 10

76 LD7202301278 23/05/2023 MONICA ALEJANDRA VARON MORENO

Informar que programas o proyectos se han 

desarrollado con referente al plan de 

hidrantes del Municipio  en la zona urbana y 

rural 

6/06/2023 X 5/06/2023 LD7202301278

Se cumplió 9

77 ADMIARCHI 26/05/2023 ALBERTO URIBE VARON
Solicita informe de diagnóstico del Barrio 

Mirador parte baja
9/06/2023 X 16/06/2023 EI-0539

No se cumplió 14



78 SOLIN 26/05/2023 ALICIA GOMEZ ARIAS
La usuaria solicita acta de vecindad de la 

construcción acometida cll 6 No.5-34
9/06/2023 X 26/05/2023 MN1202300018

Se cumplió 1

79 SOLIN 29/05/2023 ARLEX ARTURO GARCIA  CONTRALORIA 

GENERAL DE CALDAS

Solicita información relacionada con 

proceso de responsabilidad fiscal PRF-2020 

013

12/06/2023 X 13/06/2023 MZ720230048

No se cumplió 10

80 SOLIN 31/05/2023 MIGUEL ANGEL BERNAL MEDINA
Solicitan certificación de que no se presta el 

servicio de la empresa
14/06/2023 X 7/06/2023 AN7202300211

Se cumplió 5

81 SOLIN 31/05/2023 FERNANDO DE JESUS CANO solicita certificación de estratificación 14/06/2023 X 7/06/2023 AN7202300212

Se cumplió 5

82 Carta / Escrito 5/06/2023 POLICIA NACIONAL SAN JOSE Requiere certificados de Calidad del agua, de 
los analisis fisicoquimicos y microbiologicos 

19/06/2023 X 27/06/2023 SJ6202300018

No se cumplió 14

83 Correo electrónico  6/06/2023 CARLOS HUMBERTO ZAPATA

Solicita información de ordenamiento fallo 

tutela Flor Maria Narvaez Garcia de 

Samana

20/06/2023 X 8/06/2023 2,02383E+13

Se cumplió 2

84 SOLIN 14/06/2023 VICTOR HUGO GIRALDO QUINTERO Solicita certificados de calidad del agua 28/06/2023 X 21/06/2023 PL7202300068

Se cumplió 4

85 SOLIN 20/06/2023 JUAN PABLO BUSTAMANTE ARIAS

Solicita certificación cuantas  vivienda, 

ubicadas en el sector de la Julia  cuentan 

con el  servicio de agua potable 

suministrado por parte de la empresa

4/07/2023 X 4/07/2023 SP7202300185

Se cumplió 9

86 Carta / Escrito 23/06/2023 CARLOS ALBERTO GIRALDO MEJIA
Solicitud información sobre tratamiento de 

lodos en tratamiento de agua potable
7/07/2023 X 27/06/2023

EI-0585 - 

MZ7202300056

Se cumplió 2



87 SOLIN 26/06/2023 CODIGO 12860 DIANA LORENA OROZCO
Solicita información de causales por cambio 

de medidor
10/07/2023 X 17/07/2023 CH1202300535

No se cumplió 14

88 SOLIN 27/06/2023 CARLOS BETANCUR INSPECTOR DE 

POLICIA

Solicita información del procedimiento entre 

de redes en el barrio Juan Pablo II
11/07/2023 X 12/07/2023 CH7202300538

No se cumplió 13

89 Carta / Escrito 01/02/2023 SEILY QUINTERO RIOS 

Relacionar los requisitos para conectarse a 
los servicios de acueducto y alcantarillado y 
requisitos para conexión a una servidumbre 

de alcantarillado

15/02/2023 X 1/02/2023 ML6202300003

Se cumplió 1

90 Carta / Escrito 02/02/2023 ANGELA MARIA LONDOÑO LÓPEZ

II. PETICIONES
1: Solicito respetuosamente se me informe si 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. actualmente tiene 

contratado directa o indirectamente a los 
señores - FREDY CAMACHO CAMACHO 
identificado con la C.C. No. 79.004.064

16/02/2023 X 18/02/2023 MZ6202300008

No se cumplió 12

91 Carta / Escrito 02/05/2023 DANIELA MUÑOZ ARIAS

SOLCITUD DE INFORMACION URGENTE 
PARA ESTUDIO TECNICO DE VIABILIDAD 

SOLICITADO POR EL AREA DE 
METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

16/05/2023 X 18/05/2023 AN6202300181

No se cumplió 12

92 SOLIN 03/03/023 JAIRO ALEXANDER VILLANUEVA 

CEBALLOS

Solicitud catastro de usuarios y/o facturado 

comercial de acueducto y alcantari. Del 

2022

17/03/2023 X 7/03/2023 ML6202300005

Se cumplió 2

93 Carta / Escrito 03/03/2023 SAULO ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO
SOLICITUD DE INFORMACION.204-14094 

MESES DE DEUDA 70
17/03/2023 X 15/03/2023 LD6202300512

Se cumplió 8

94 Carta / Escrito 03/05/2023 MARLENY CARDONA GALLEGO
SE SOLICITA INFORMACION SOBRE 

TUBERIAS Y SERVIDUMBRES ENTRE OTRAS.
17/05/2023 X 19/05/2023 AN6202300182

No se cumplió 12

95 Carta / Escrito 03/05/2023 JOHAN SEBASTIAN ZULUAGA POLO SOLICITUD INFORMACION. 17/05/2023 X 24/05/2023 LD6202301128

No se cumplió 14



96 Carta / Escrito 04/01/2023 DORIS MARIA ARANGO CALDERON SOLICITUD RELACION DE PAGOS 18/01/2023 X 4/01/2023 SL6202300002

Se cumplió 1

97 Verbal 04/01/2023 ARCANGEL ALZATE MEJIA 
SOLICITUD REPORTE CARRO DIAGNOSTICO 
POR AFECTACION DE AGUAS RESIDUALES 

DENTRO DE LA VIVIENDA
18/01/2023 X 25/01/2023 SL6202300003

No se cumplió 13

98 Carta / Escrito 04/01/2023 CAROLINA GONZALEZ APONTE

La secretaria  de la tic CAROLINA APONTE, 
solicita  evidencias de las acciones en el 
segun semenestre 2022 en el marco del 

COTSA

18/01/2023 X 13/01/2023 SP6202300001

Se cumplió 6

99 Carta / Escrito 04/04/2023 ANA CAROLINA LONDOÑO SANABRIA SOLICITUD DE PAGOS REALIZADOS. 18/04/2023 X 25/04/2023 LD6202300843

No se cumplió 14

100 E-Mail 04/04/2023 RAIMUNDO OROZCO SOLICITUD  INFORMACION.102-10302 18/04/2023 X 12/04/2023 LD6202300845

Se cumplió 5

101 Verbal 04/05/2023 CLARA ISABEL RAMIREZ ARANGO SOLICITUD INFORMACION 18/05/2023 X 25/05/2023 LD6202301138

No se cumplió 13

102 Carta / Escrito 04/05/2023 NURY ASTRID CASTAÑEDA ZAPATA REVISION DE REDES 18/05/2023 X 25/05/2023 LD6202301139

No se cumplió 13

103 Carta / Escrito 06/02/2023 PEDRO PABLO MEJIA TORRES SOLICITUD INFORMACION 20/02/2023 X 20/02/2023 LD6202300252

Se cumplió 10

104 Pagina Web 06/06/2023 AUDIFARMA S.A Solicitud duplicado de factura 20/06/2023 X 28/06/2023 NE6202300081

No se cumplió 12



105 Carta / Escrito 08/03/2023 RAIMUNDO OROZCO
BLOQUEO DE CUENTASPARA 

FINANCIACION.102-10302
22/03/2023 X 22/03/2023 LD6202300535

Se cumplió 9

106 Carta / Escrito 08/05/2023 NORALBA BARRAGAN OSORIO SOLICITUD DE INFORMACION.205-17984 22/05/2023 X 25/05/2023 LD6202301152

No se cumplió 12

107 Carta / Escrito 10/01/2023 MÓNICA CAROLINA ARAUJO PORTILLO

Solicito respetuosamente a su entidad, 
suministrarme la siguiente información de
cada uno de los numerales que presento a 

continuación:
1) Se me informe el número de contratos 

bajo la modalidad de mínima cuantía
que celebró su entidad en el año 2019.

24/01/2023 X 30/01/2023 MZ6202300002

No se cumplió 14

108 Carta / Escrito 11/04/2023 LILIANA ANTIVAR NOVA SOLICITUD INFORMACION. 25/04/2023 X 02/05/2023 LD6202300861

No se cumplió 14

109 Verbal 11/04/2023 ALBEIRO ORTIZ SOLICITUD INFORMACION. 25/04/2023 X 3/05/2023 LD6202300862

No se cumplió 15

110 Carta / Escrito 12/01/2023 ROQUE ARMANDO LOPEZ ALVAREZ
USUARIO SOLICITA CERTIFICADO 
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 

26/01/2023 X 25/01/2023 PL6202300005

Se cumplió 9

111 Carta / Escrito 12/04/2023 MARIA DEL PILAR SERRATO GONZALEZ SOLICITUD INFORMACION. 26/04/2023 X 03/05/2023 LD6202300870

No se cumplió 14

112 Carta / Escrito 13/02/2023 LUZ ADRIANA ALZATE ECHEVERRI 
Información si la reparación de la acometida 

la facturan en el recibo o generaria una 
factura aparte. 

27/02/2023 X 13/02/2023 SL6202300032

Se cumplió 1

113 E-Mail 13/03/2023 PAOLA VARGAS CAMACHO 
Solicitud de certificado de subsidios y 

contribuciones de la vigencia 2022
27/03/2023 X 28/03/2023 AG6202300065

No se cumplió 10



114 Carta / Escrito 13/04/2023 LEIDYS TATIANA BENAVIDES S.
SOLICITUD INFORMACION.CALLE 8 CON 

CARRERA 12 OFICINA
27/04/2023 X 18/04/2023 LD6202300876

Se cumplió 3

115 Pagina Web 14/01/2023 CARLOS ARTURO PELAEZ LONDOÑO

COPIA DE LA DOCUMENTACION Y 
AUTORIZACION DADA POR EL PROPIETARIO 

DEL PREDIO EL UNVITO AL MOMENTO DE 
REALIZAR OBRAS EN LA BOCATOMA 

(INSTALACION DE TUBERIAS, CANALETAS Y 
TANQUE)

27/01/2023 X 20/01/2023 SL6202300011

Se cumplió 5

116 Carta / Escrito 15/02/2023 DANIELA MUÑOZ ARIAS INFORMACION DE REVISION DE HIDRANTES 1/03/2023 X 30/03/2023 AN6202300061

No se cumplió 31

117 Carta / Escrito 15/02/2023 YEISON ARIAS DIAZ Solicitud certificacion valor acciones 1/03/2023 X 24/02/2023 MR6202300018

Se cumplió 7

118 E-Mail 15/06/2023 Catalina Vargas Cubillos
Para hacer unas validaciones internas, 

agradezco si es posible el envío y estado de 
cartera de los últimos tres meses de las 

facturas adjuntas por favor

29/06/2023 X 15/06/2023 MZ6202300055

Se cumplió 1

119 Carta / Escrito 16/02/2023 ALCALDIA PALESTINA
SOLICITUD CERTIFICADO RETEICA AG 2022 
PRACTICADOS A CONSORCIO JMR ARAUCA

2/03/2023 X 7/03/2023 AR6202300007

No se cumplió 13

120 Carta / Escrito 16/02/2023 YADIRA BARRERA INFORMACION  Y PROGRAMACION. 2/03/2023 X 08/03/2023 LD6202300314

No se cumplió 14

121 Carta / Escrito 17/03/2023 MARIA ELIZABETH SANCHEZ GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION. 31/03/2023 X 31/03/2023 LD6202300575

Se cumplió 9

122 E-Mail 17/04/2023 MONICA ALEJANDRA VARON MORENO
SOLICITUD INFORMACION.DIVISION DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
1/05/2023 X 19/04/2023 LD6202300890

Se cumplió 2



123 Carta / Escrito 20/02/2023 MELANY CAMPOS BUITRAGO
SOLICITUD CERTIFICACION DE AGUA 

POTABLE PARA COOPERATIVA DE 
CAFICULTORES

6/03/2023 X 7/03/2023 AN6202300070

No se cumplió 11

124 Carta / Escrito 21/03/2023 ENRIQUE ANTONIO RODRIGUEZ PACHECO SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL. 4/04/2023 X 12/04/2023 LD6202300618

No se cumplió 14

125 Carta / Escrito 21/04/2023 JAVIER ANTONIO MILLAN LOPEZ

SOLICITUD INFORMACION SOBRE SISTEMA 
DE REDES HIDRAULICAS Y SECAS QUE SE 

PRESETNA EN EL AREA DEL INFLUENCIA DEL 
DESARROLLO DEL CONTRATO DE 

CONSULTORIA 001 DE 2022

5/05/2023 X 11/05/2023 AN6202300158

No se cumplió 14

126 Carta / Escrito 21/06/2023 EFRAIN BLANDO BUITRAGO
SE SOLICITA CERTIFICACION DE PAGOS 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN 
PREDIO URBANO DE USUARI 1273

5/07/2023 X 12/07/2023 MR6202300060

No se cumplió 14

127 E-Mail 22/02/2023 PAOLA VARGAS CAMACHO 
Solicitud catastro de usuariós y/o facturado 

comercial de los serviciós Públicos de 
acueductu y alcantarillado vigencia 20222. 

8/03/2023 X 16/03/2023 AG6202300047

No se cumplió 16

128 Carta / Escrito 22/02/2023SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS ANA MARIA ROA  NONTOYA 

solictud de  expedicion de cedtificado donde 
se informe si el tramo la Pintada-Arma-

Puente Bocas en el municipio de Aguadas 
cuenta con redes de acueducto y 

alcantarillado  o si se planea intervenir.

8/03/2023 X 22/02/2023 AM6202300012

Se cumplió 1

129 Carta / Escrito 22/02/2023 MARIA ELIZABETH SACHEZ
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE 
ASESORIA DEL CONTRATO-749-2022 

ALCANTARILLADO
8/03/2023 X 14/03/2023 LD6202300427

No se cumplió 14

130 Carta / Escrito 22/02/2023 ALCALDIA MUNICIPAL 

Solicitud de la secretaria de planeación, 
catasro de usuarios y/o facturado comercial 

de los servicios publicos de acueducto y 
alcatanrillado vigencia 2022.

8/03/2023 X 14/03/2023 SJ6202300006

No se cumplió 14

131 Verbal 22/03/2023 BIBIANA CENELIA GUTIERREZ ARIAS SOLICITUD  INFORMACION. 5/04/2023 X 12/04/2023 LD6202300655

No se cumplió 13



132 Carta / Escrito 23/02/2023 AMPARO DEL SOCORRO CORREA DE VARGAS 
copia documentos por el cual usuario 

accedio al servicio de acueducto 
9/03/2023 X 28/02/2023 BL6202300011

Se cumplió 3

133 Carta / Escrito 23/06/2023 OLGA NELLY SANTA DE VALENCIA
SOLICITUD DE COPIA DE ACTA DE VISITA 

POR INUNDACION DE BODEGA EL PASADO 
20 DE JUNIO

7/07/2023 X 19/07/2023 AN6202300236

No se cumplió 17

134 SOLIN 23/06/2023 ANALYDA MARGARITA MESSA
Solicita información de negociación de lote 

de su propiedad 
7/07/2023 X 10/07/2023 AN7202300237

No se cumplió 10

135 Carta / Escrito 24/04/2023 HERLINDA YARA BARRIOS SOLICITUD INFORMACION. 8/05/2023 X 16/05/2023 LD6202301055

No se cumplió 15

136 Carta / Escrito 26/01/2023 ROSALIA ZULETA ZULETA 

SOLICITUD  INFORMACION VERTIMIENTOS 
LIQUIDOS : E ESTE REQUERIMIENTO LO 

HACE CORPOCALDAS. Solicitud de 
notificacion al correocorpocaldas@.gov.co

9/02/2023 X 27/02/2023 SP6202300037

No se cumplió 22

137 Verbal 27/01/2023 MARLENY OSORIO PEREZ

SOLICITUD ACTO 005 DEL 19 DE ENERO DE 
2023 EN LA QUE SE ESTABLECIÓ LA 

REPOSICIÓN DE ALCANTARILLADO POR 
DECLARATORIA DE EMERGENCIA EN LA 

CARRERA 7 ENTRE CALLES 2 Y 3.

10/02/2023 X 7/02/2023 SL6202300025

Se cumplió 6

138 Carta / Escrito 28/02/2023 SERGIO JOAN VARGAS VARGAS
SOLICITO INFORMACION ALCANTARILLADO 
BARRIO EL CENTENARIO Y DE LA REVISION 
EFECTUADA POR EQUIPO DE DIAGNOSTICO

14/03/2023 X 8/03/2023 BL6202300014

Se cumplió 6

139 Carta / Escrito 28/03/2023 MATIO ALEXANDER ALVARADO SOLICITUD INFORMACION.301-00079 11/04/2023 X 11/04/2023 LD6202300770

Se cumplió 8

140 Carta / Escrito 28/04/2023 DANIELA MUÑOZ ARIAS

Solicitud de informacion fecha de 
contratación de las obras de desviación de la 

red de acueducto Cl 28 con Cra 3 y  troncal 
en el municipio de Anserma

12/05/2023 X 18/05/2023 AN6202300177

No se cumplió 13



141 LD72023001562 28-06-2023 OMAR JULIO NIETO

Solicita informe con base a que documento 

EMPOCALDAS administra el acueducto de 

La Dorada 

12/07/2023 X 12/07/2023 LD72023001562

Se cumplió 9

142 Carta / Escrito 30/03/2023 ANGIE LORENA ZAMORA ALZATE REQUERIMIENTO INFORMACION 13/04/2023 X 12/04/2023 AN6202300134

Se cumplió 7

143 Carta / Escrito 30/03/2023 LUZ ESTELLA SACALAZ SOLICITUD INFORMACION. 13/04/2023 X 10/04/2023 LD6202300801

Se cumplió 5

144 Carta / Escrito 30/06/2023 LILIANA MARIA IGLESIAS SUAREZ
PROPUESTA PUBLICITARIA CORPORACION 

CIVICA PROGRESAR
14/07/2023 X 18/08/2023 AN6202300248

No se cumplió 33

145 Carta / Escrito 31/05/2023 Monica Urrego Quiceno 
Solicitud de Certificado acueducto y 

alcantarillado. 
14/06/2023 X 8/06/2023 AG6202300152

Se cumplió 6

LUZ ENSUEÑO GARZON MARIN - Asistente Secretaría Jurídica


