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1. INTRODUCCION

El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevo a la categoria de delito la defraudacién de fluidos como
el que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajeno. De igual manera, de conformidad con la Ley 142 de 1994, al usuario 0 suscriptor le
esta prohibida la alteracion inconsulta y unilateral de las condiciones contractuales de prestacion del

servicio publico.

Este sentido, la conducta que tipifica el delito de defraudacion de fluidos, frente a los usuarios de los
servicios publicos que presta EMPOCALDAS S.A E.S.P., se constituye a la vez en causal de

incumplimiento del Contrato de Condiciones, por el uso no autorizado del servicio.

Asi las cosas, la recuperacion de los metros cubicos dejados de facturar como consecuencia de la
ocurrencia del delito de defraudacién de fluidos y/o el uso no autorizado del servicio, encuentra
fundamento tanto en criterios de eficiencia econémica exigidos por la Ley 142 de 1994 a las
empresas prestadoras, como en el hecho que no le es permitido a nadie, enriquecerse sin justa
causa. Por ello y con el fin de optimizar los mecanismos utilizados por la Empresa para reducir los
indicadores de agua no contabilizada y las pérdidas econdémicas producto del delito de defraudacion
de fluidos y/o el uso no autorizado del servicio, la Empresa establece a través del presente Manual,
las politicas, para, de manera eficiente lograr la recuperacidon de los metros cubicos dejados de

facturar, a través del Procedimiento Administrativo de Investigacion de Defraudacion de Fluidos.

Este documento (M-GCO-07 MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS Version 5) se adopta mediante
Resolucion 244 del 1 de agosto de 2023.
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2. OBJETIVO

Establecer el procedimiento administrativo a seguir por parte de la EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para establecer la comision de la presunta
conducta de defraudacion de fluidos y, por tanto, el presunto incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes por el uso no autorizado del Servicio, asi como definir los procesos para
determinar y lograr el pago del valor de los metros cubicos dejados de facturar y de los otros
conceptos, derivados de la comisién de conductas tales como conexiones: Bypass, acometida
paralela a acometida con medidor, manipulacion del medidor fraude en medidor, entre otros.

3. ALCANCE

El procedimiento que por medio de este Manual se establece, inicia con el levantamiento de pruebas
y liquidacion de metros cubicos dejados de facturar a cargo del Departamento Comercial. La
Secretaria Juridica inicia y tramita hasta su terminacion el procedimiento administrativo de
Investigacion de Defraudacion de Fluidos o la presentacion de denuncia penal por el presunto delito

de defraudacion de fluidos, segln sea el caso.

4. RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacion del presente Manual, entiéndase

como "autoridad competente”, las siguientes:

a. Laempresa a través del Departamento Comercial o quien haga sus veces, con el fin de una vez
identificado, notificado y liquidado el fraude, realizara las acciones tendientes a lograr una

conciliacion (acuerdo de pago o pago total de la obligacién).
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b. La Empresa a través de la Secretaria Juridica o quien haga sus veces, a quien corresponde el
inicio y culminacion del trdmite Administrativo de Investigacion de Defraudacion de Fluidos o la
formulacion de la correspondiente denuncia penal, segun sea el caso

c. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuando conoce en Recurso de
Apelacion el Procedimiento Administrativo tendiente a lograr el pago del valor de los metros
cubicos dejados de facturar y demés conceptos derivados de los mismos.

d. Los Jueces cuando la recuperacién del pago del valor de los metros cubicos dejados de facturar

y demas conceptos derivados de los mismo, se intente dentro del proceso penal.

5. TERMINOLOGIA

Al interpretar el presente Manual se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994,
sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de caracter general expedidos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacién de los servicios de (acueducto y/o

alcantarillado, segun el caso).

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

¢ ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general.

e ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. La acometida es la derivacién que parte de la caja de
registro ubicada en andén o zona verde del usuario y llega hasta la red publica de
alcantarillado.

e ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacion de acueducto o
alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

e ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura
formal urbana.

e CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que implica retiro
de la acometida y del medidor de acueducto.
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CONEXION. Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una acometida de aguas
residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de aguas
lluvias sobre la red local de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores se apropie de agua en
perjuicio ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevé a la categoria de delito la
defraudacién de fluidos como el que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entendera por desviacion significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados
con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos
seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40 m® y 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40 m2,

En los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird lo
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece
la causa de desviacién del consumo, la persona prestadora determinara el consumo de la
forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994.

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un
inmueble al cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un
inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comdn acuerdo, por interés del servicio,
0 por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994 y Decreto
Gnico reglamentario 1077 de 2015, en las condiciones uniformes del contrato de servicio
publico y en las demas normas concordantes.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6. POLITICAS INTERNAS

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por el uso no autorizado del servicio, se debera adelantar el procedimiento
administrativo previsto en el presente Manual, tendiente a determinar y lograr el pago del valor
de los metros cubicos dejados de facturar y de los otros conceptos, derivados del presunto

incumplimiento del Contrato de condiciones Uniformes.

No se considerara defraudacién de fluidos, la reinstalacion que, de manera no autorizada,
realice el usuario cuando el servicio le haya sido suspendido por incumplimiento del Contrato

de Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el supervisor comercial o el
funcionario en quien delegue la empresa, recopilara toda la informacion necesaria cumpliendo
con lo establecido en la lista de chequeo y que sirva a la conformacién del expediente de cada
caso, para ser entregado al Departamento Comercial y a través de el a la Seccion de Cartera
para la correspondiente conciliacion de la liquidacion a través de acuerdo de pago o pago total

de la liquidacién.

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto delito de defraudacion de fluidos y/o
el administrativo para el conocimiento del presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por el uso no autorizado del servicio, se aplicara de conformidad con la politica

establecida en el Acto Administrativo que adopta el presente manual.

Para el Proceso Administrativo se considera como uso indebido del servicio las siguientes

causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes vigente:

¢ Por adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicion;

e por retirar el aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o cambio de este por
otro no autorizado por la Empresa;

e intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su

lectura, o alterar su normal funcionamiento;
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

e la ejecuciéon de una acometida clandestina en un predio o bypass;

e por utilizar el servicio a través de una o varias acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacién de fluidos y/o incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes por uso no autorizado del servicio, el Administrador de cada seccional
0 quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la
empresa, debera eliminar la causa que origina la presunta conducta. En el caso que sea
usuario de la Empresa, se debera dejar en uso el servicio legalmente autorizado y no podra

suspender éste, mientras no se agote la actuacion administrativa o pronunciamiento judicial.

Tratdndose de personas con quienes no se tiene vinculacion a través del Contrato de
Condiciones Uniformes, procedera la Suspension inmediata del servicio, hasta tanto se logre

la normalizacion de este.

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacion de fluidos y/o Incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio, se debe disponer una
visita de inspeccion de acuerdo con las actividades programadas por el Departamento

Comercial.

Es deber y obligacion de todos y cada uno de los empleados y/o trabajadores, y contratistas
de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior, cuando se detecte la

presunta defraudacién de fluidos o conexién al servicio no autorizado.

La investigacion, deteccion y liquidacién de los consumos no facturados es realizada por el
Administrador de cada seccional 0 quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el
funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en su nombre y las actuaciones
Administrativas las adelantara el Departamento Comercial, mientras que las actuaciones

Judiciales correspondientes las adelantara la Secretaria Juridica.

Las conductas presuntamente constitutivas de Defraudacion de fluidos seran denunciadas

ante la autoridad competente en los siguientes casos:
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a. Cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiado sea o0 supere tres salarios minimos legales
mensuales vigentes (3 SMLMV) y cuando asi lo estime necesario la Secretaria Juridica de
la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS - EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de
conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia.

b. Cuando el presunto fraude sea cometido por personas con las que no existe vinculo
contractual con la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS - EMPOCALDAS
S.A.E.S.P.

6.11. Circular 006 de la SSPD: “si la visita del prestador es parte de una estrategia de deteccion de
anomalias, tendra que avisar previamente al usuario con antelacion de una (1) hora”.
Tratandose de personas con quienes no existe vinculo contractual, no es necesario realizar el

aviso.

6.12. EI Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el
funcionario en quien delegue la empresa, que se presente a realizar la visita inspeccion,
revision, retiro de medidor y otras actividades contempladas en este manual, debera portar el
carné de la empresa, en el que se precise un numero de teléfono del prestador para que el

suscriptor o usuario pueda verificar la informacion.

7. DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES

7.1. REALIZA INVESTIGACION PREVIA Y CONOCIMIENTO DEL CASO.

7.1.1. Cualquier indicio de una posible defraudacién de fluidos y/o Incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio, a través de una
conexion fraudulenta o clandestina, o de la manipulacién de los aparatos de medicion,
debera ser estimado por los Administradores seccionales o por quien la Empresa

designe.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

La informacioén relacionada con los indicios levantada por el Administrador de cada

seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en quien

delegue la empresa, debe ser ingresada al sistema de informacion de la Empresa,

independientemente de los canales de comunicacion a través de los cuales se tenga

conocimiento del hecho y se trate o no de un suscriptor, tales como:

7.1.2.1. Denuncias o informes presentados por la comunidad, los entes de control y
de vigilancia, o cualquier otro denunciante.

7.1.2.2. Reportes del personal de terreno de posibles predios clandestinos o
fraudulentos residenciales y no residenciales.

7.1.2.3. Cuentas con anomalias de posible defraudacion de fluidos vy/o
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no
autorizado del servicio identificadas como resultado del andlisis en el
proceso de facturacion y critica.

7.1.2.4. Predios reportados al hacer el seguimiento en cada sector hidraulico de los

cortados y suspendidos.

Una vez conocido el caso, el Administrador de cada seccional o quien haga sus veces,
el Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en
su nombre, debe verificar en el sistema de informacion si la posible defraudacion de
fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado

del servicio, es en un predio de un suscriptor o0 no de la Empresa.

Constatada la condicion de suscriptor de la Empresa, se debera realizar un analisis de
los datos maestros comerciales y técnicos, y efectuar un andlisis histérico de por lo

menos los ultimos dos (2) afios, incluyendo como minimo las lecturas, consumos y

promedios tendientes a constituir el acervo probatorio.

Por su parte, en el evento en que la presunta defraudacion de fluidos y/o
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio, sea cometido en un predio no suscriptor de la Empresa, sea irregular masivo o

disperso, se deberd buscar suscriptores dentro la zona que cumpla con las mismas
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7.1.6.

7.1.7.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

condiciones de uso y estrato y se debera pedir pruebas o evidencias que nos permitan
establecer el tiempo de duraciébn de la conexién directa. (Como licencias de

construccion, facturas de materiales, entrevistas con los vecinos del sector).

Con la investigacion realizada en el sistema de informacién comercial, el administrador
de cada seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en
quien delegue la empresa o quien actie en su hombre, determinard si inicia la accion
operativa en terreno, o en su defecto, si previamente requiere efectuar seguimiento al
predio, definiendo la duracién de este seguimiento y el mecanismo para adelantarlo
(registro fotografico, registro en video, toma de lecturas, entre otros). De todo esto se
dejara constancia en un informe que contendra como minimo la sintesis del
procedimiento adelantado en la oficina y en terreno, con nombres completos,

identificacion del funcionario y de las personas que intervienen en la misma.

Si como producto del seguimiento efectuado se establece que no existen indicios que
ameriten continuar con la investigacion, se dara por concluida la misma dejando la

correspondiente constancia en el acta de visita.

HACE VISITA DE INSPECCION Y REALIZA EJECUCION OPERATIVA EN TERRENO

La Empresa a través del administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el
Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa o quien actlie en su

nombre, se identificara ante quien atienda la visita, informandole el objeto de esta.

Si quien atiende la visita, siendo persona con capacidad de atenderla, no permite el
ingreso al inmueble para adelantar la misma, el Administrador o el funcionario
designado por la Empresa o quien actle en su nombre, debera comunicarle, que este
hecho constituye un incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes que
conlleva a la suspension del servicio. En caso de continuar la oposicion o negativa, se
procedera a la suspension del servicio hasta que se permita el ingreso al predio para
su revision. De lo anterior, se dejara constancia en el acta de visita de inspeccion, y
copia de esta al usuario; la Empresa reprogramara la visita para revision interna del

predio, sin aviso previo al suscriptor y/o usuario.
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7.2.3.

7.2.4.

Si el predio se encuentra vacio o quien atiende la visita, es un menor de edad, adulto
mayor o persona en condicion de discapacidad, el Administrador de cada seccional o
quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la
empresa 0 quien actle en su nombre, de ser posible continuara con la inspecciéon
externa, dejando constancia de todo lo sucedido en el acta visita de inspeccion; de ser

necesario reprogramara la visita para la revision interna del predio.

En el caso en que se pueda adelantar la visita, el Administrador de cada seccional o
quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la

empresa o quien actle en su nombre, iniciara la misma, asi:

7.2.4.1. Levantar acta de visita de inspeccién, donde se consignard la informacién

del predio, los datos personales de quien la atiende y los datos técnicos.

7.2.4.2. Se tomara registro fotografico y/o filmico acorde con el desarrollo de la
visita, estos deben registrar como minimo: fecha, hora, fachada y placa del
predio tomada desde un angulo donde se pueda identificar que pertenece
al mismo, anomalia(s) encontrada(s) asociadas a la defraudacion de
Fluidos y/o Incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes por uso
no autorizado del servicio, desarrollo de los trabajos antes y después de su
ejecucion, medidor retirado e instalado, en los casos en que esta actividad

se realice.

7.2.4.3. Si el predio cuenta con acometida legal, se realizara una prueba
consistente en cerrar el registro de corte para garantizar que a través de

esta acometida no entre agua al predio.

7.2.4.4. En caso de no ubicar facilmente el sitio de la conexién fraudulenta se
podran utilizar equipos especializados (ge6fonos o0 geo-radares) que
permitan detectar el sitio de la conexion para efectos de la intervencion

acertada del espacio publico.
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7.2.4.5.

7.2.4.6.

7.2.4.7.

7.2.4.8.

7.2.4.9.

De encontrarse la acometida ilegal se procedera a efectuar la excavacion y
corte desde la red principal. Posteriormente se debera dejar el espacio

publico en las condiciones inicialmente encontradas.

El servicio de la acometida legal no podra ser cortado o suspendido, salvo

que estuviere en este estado al inicio de la visita.

De encontrase una acometida legal, que presenta como anomalia paso
directo por no contar con medidor, se deberan levantar las pruebas de lo
encontrado y se procederd a instalar un nuevo medidor al que se le
colocaran los precintos de seguridad sefalando en el Acta los datos de

este.

Si el predio no cuenta con una acometida legal y presenta servicio, se
procedera a realizar directamente la prueba (de geofonia o cualquier otra

idénea) para detectar la presunta conexion fraudulenta.

Si se evidencia la manipulacién de los aparatos de medicion o los
accesorios de la acometida o de acometida, el Administrador de cada
seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el funcionario
en quien delegue la empresa o quien actie en su nombre, adelantara las

siguientes pruebas:

Verificacion de la ruptura o manipulacion de los sellos de seguridad y de los
precintos de control, y la reconexién del servicio cortado, sin pago.

Se procedera a realizar el respectivo registro fotografico antes de retirar el
medidor para su evaluacién: verificando, estado de la cupula, visor del
fichero, fichero, sellos, carcasa, sentido de la instalacion (en el sentido del
flujo o en contra flujo) y/o cualquier otra circunstancia.

Se retirara el medidor aplicando el procedimiento establecido por la

Empresa.
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e El medidor retirado se remplazara por uno nuevo, al que se le colocaran los
precintos de seguridad sefialando en el acta de visita y levantamiento de
Pruebas, las condiciones del medidor retirado y del medidor instalado.

e El medidor retirado serd entregado al laboratorio de medidores designado
por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en las fechas y horas que designe el
laboratorio de conformidad con el acuerdo de servicio firmado.

e Culminada la visita, el administrador de cada seccional o quien haga sus
veces, el Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa
0 quien actle en su nombre, revisara que en el Acta de Visita y
Levantamiento de Pruebas por Defraudacién de Fluidos y/o Uso Irregular
del Servicio, se hayan consignado los datos béasicos y todo lo encontrado
en terreno, de igual manera, garantizard que quede debidamente firmada
por quien atendio la diligencia, el ejecutor y los testigos, si los hay, y le hara
entrega de una copia. Si quien atiende la visita se niega a firmar el Acta,
esta podra ser firmada por los testigos que alli se encuentren, si estos
acceden a colaborar, de lo anterior se dejara constancia en el Acta de Visita
y Levantamiento de Pruebas por Defraudacién de Fluidos y/o Uso Irregular
del Servicio, segun formato adoptado por la Empresa.

7.2.5.Resultado de la visita. Si la visita arroja como resultado, que no se presenta ninguna

irregularidad, el administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el
Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en
su nombre, debera consignar este hecho en el acta de inspeccion técnica, e
informard y entregara una copia de esta a quien atienda la visita y se procedera a

archivar el caso.
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

VERIFICA APARATOS DE MEDIDA EN EL LABORATORIO (En los casos en que sea

necesario).

Las pruebas del medidor deberan realizarse por un laboratorio debidamente acreditado
por la ONAC.

El laboratorio procedera a realizar las pruebas técnicas pertinentes con el fin de
establecer el estado del medidor, dictamen que puede confirmar, descartar o aportar
mas indicios de los sefialados en el Acta de Visita y Levantamiento de Pruebas por

Defraudacion de Fluidos y/o Uso Irregular del Servicio.

En todo caso y para garantizar el manejo de la cadena de custodia se debe tener en

cuenta lo siguiente:

7.3.3.1. Recepcion: El medidor se entregara en el laboratorio acompafado del
formato dispuesto por la Empresa. El medidor debe tener relacionado la
direccion del predio de donde se retirg, el numero de la cuenta contrato y
marca, numero y lectura del medidor.

7.3.3.2.  Almacenamiento y custodia: El almacenamiento y custodia de los
medidores serd de responsabilidad del administrador y se realizard maximo

por el tiempo que dure el proceso penal o administrativo.

Citacion a pruebas: El administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el
Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en su
nombre, que adelanta la visita de inspeccion informara al usuario la fecha y hora en
que se realizara la revision del medidor en el Laboratorio, advirtiéndole que la misma
se realizara aun sin su presencia. Para esto dejara comunicaciéon en el predio. Las

pruebas se realizardn de acuerdo con el protocolo definido por el Laboratorio.

Si el Laboratorio conceptia que el medidor ha sido adulterado, este concepto sera el
soporte para continuar con el procedimiento a que haya lugar de conformidad con este

Manual.
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7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

En el evento en que el Laboratorio conceptue que el medidor NO ha sido adulterado, el
administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el
funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en su nombre, procedera a
comunicarle por escrito mediante correo certificado o entrega personal al suscriptor y/o
usuario cerrando la verificacion previa en caso de ser el unico indicio de la presunta

anomalia.

LIQUIDA CARGOS A COBRAR

Cuando la visita adelantada o en su defecto el concepto de experticia técnico emitido
por el Laboratorio de medidores muestren la existencia de una irregularidad, el
administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el Supervisor Comercial o el
funcionario en quien delegue la empresa o quien actie en su nombre, procedera a
efectuar la liquidacion correspondiente de los consumos (m3) de acueducto y/o

alcantarillado y los costos por investigacion de la presunta Red Clandestina.

Costos de referencia a aplicar. Los costos de referencia a aplicar para la liquidacion
de los consumos a cobrar, serd la adoptada por la Empresa para el cobro de los
servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores y/o usuarios, segun la
Resolucion vigente para el momento de la liquidacion segun la clase de uso y estrato

del predio.

Para liquidar los consumos de los estratos 1-2-3 y 4 se utiliza el costo de referencia del
estrato 4, es decir sin subsidio, para los estratos 5-6 y no residenciales se utiliza la

tarifa vigente de cada estrato segln sea el caso

En los casos en que la visita de inspeccion identifiqgue una clase de uso diferente a la
que se encuentra en el administrador de cada seccional o quien haga sus veces, el
Supervisor Comercial o el funcionario en quien delegue la empresa o quien actle en su
nombre, procederan a modificar la clase de uso y con posterioridad realizar la
respectiva liquidacion teniendo en cuenta la clase de uso y estrato identificadas en

terreno.
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Paréagrafo: Para los casos en los cuales se presente la defraudacion en la red de

conduccion de agua cruda, se liquidard con la Tarifa Vigente de agua cruda aprobada

por la Junta Directiva.

7.4.3. Calculo de consumos. Por regla general el consumo se determinara con base en las

diferencias de lectura registradas por el medidor (cuando exista aparato de medida en el

predio estando cortado). Si no existe medidor o existe acometida paralela o bypass o

cualquier otro tipo de conexion identificada como defraudacion de fluidos y/o uso no

autorizado del servicio se utilizara alguno de los siguientes métodos para estimar el

consumo, segln sea el caso:

7.4.3.1.

7.4.3.2.

Por regla general se aplicara el promedio de consumos registrados con predios
de caracteristicas y condiciones similares (art 146. Ley 142/94) el consumo se
determinard con base en el promedio de consumo de los ultimos dos (2) afios
conforme a la estadistica de los consumos promedio suministrada por el
Departamento Comercial de la Empresa o quien haga sus veces, segun el
estrato, clase de uso y actividad econdmica de predios en caracteristicas y

condiciones similares.

Célculo de acuerdo con Capacidad instalada, con base en el diametro de la
acometida para predios con uso industrial, comercial y oficial: el volumen se
calculara de acuerdo con el diametro de la acometida encontrada en terreno y
aplicando la formula hidraulica (Q =V * A), donde:

Q = Caudal en m3/ seg.

V = Velocidad en m / seqg.

A = Area en m2 (A= 3.1416 * R?)

AREA: El area depende del diametro de la tuberia encontrada en terreno.

VELOCIDAD: Se toma una velocidad promedio de 0,5 m/seg. El articulo 56 de la

resolucion 330 de 2017 establece una velocidad minima de 0,5 y una velocidad

maxima segun el tipo de tuberia utilizada. Las tuberias utilizadas por la empresa son

PVC y polietileno de alta densidad; segun lo establecido en la tabla B.7.6 de la

resoluciéon 1096 de 2000 esta velocidad oscila entre 3 y 5 m/seg)
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TIEMPO: El tiempo se calcula con un flujo de agua diario correspondiente a la clase

de uso y de 1 a 24 horas al dia por 30 dias al mes.

A continuacién, se presentan las tablas correspondientes a los volumenes mes calculados segun la

clase de uso: Residencia, Comercial, Oficial, Industrial segun el sector productivo.

uso RESIDENCIAL
Diam | Diam Diam Area Tubo v “?ed'a Tiempo promed,|o Q Volumen Volumen
aplicada aplicado por dia
plgs | mm m m2 m/s horas/dia I/s m3/dia m3/mes
1/2. 12,7 0,012700 0,000127 0,06 4 109
3/4. | 19,05 0,019050 0,000285 0,14 8 246
1 254 0,025400 0,000507 0,25 15 438
1%" 38,1 0,038100 0,001140 0,5 16 0,57 33 985
2 50,8 0,050800 0,002027 1,01 58 1.751
3 76,2 0,076200 0,004560 2,28 131 3.940
4 101,6 0,101600 0,008107 4,05 233 7.005

Para clase de uso Comercial: Partiendo del hecho que los predios con clase de uso comercial en
promedio laboran una jornada de ocho (8) horas dia y treinta (30) dias mes, con base en el diametro

de la acometida encontrada en terreno, los volimenes a aplicar son los siguientes:

uso COMERCIAL
Diam Diam Diam Area Tubo Zpﬁ?fgéz Tégwcp;:jgrggedﬂ? Q Volumen | Volumen
plgs mm m m2 m/s horas/dia I/s m3/dia m3/mes
" 12,70 | 0,01270 | 0,00012668 0,06 5 164
3/4" 19,05 0,01905 | 0,00028502 0,14 12 369
1" 25,40 0,02540 | 0,00050671 0,25 22 657
1" 38,10 | 0,03810 | 0,00114009 0,57 49 1.478
2 50,80 0,05080 | 0,00202683 1,01 88 2.627
3 76,20 0,07620 | 0,00456037 0,5 24 2,28 197 5.910
4 101,60 | 0,10160 | 0,00810732 4,05 350 10.507
6 152,40 | 0,15240 | 0,01824147 9,12 788 23.641
8 203,20 | 0,20320 | 0,03242928 16,21 1.401 42.028
10 254,00 | 0,25400 | 0,05067075 25,34 2.189 65.669
12 304,80 | 0,30480 | 0,07296588 36,48 3.152 94.564

Nota: Para los moteles, residencias y posadas se aplicara un tiempo

hoteleras es decir 24 horas.

equivalente a las actividades
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Para Clase de Uso Oficial. Previendo que los predios con clase de uso oficial en promedio laboran
una jornada de doce (12) horas dia, con base en el diametro de la acometida encontrada en terreno,

los volumenes a aplicar son los siguientes:

uso OFICIAL
Tiempo
Diam | Diam Diam Area Tubo ;/pﬁ?f;(;z F;rslmgg? Q Volumen Volumen
por dia
plgs mm m m2 m/s horas/dia I/s m3/dia m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 5 164
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 12 369
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 22 657
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 49 1.478
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 88 2.627
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 24 2,28 197 5.910
4 101,60 0,10160 0,00810732 4,05 350 10.507
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 788 23.641
8 203,20 0,20320 0,03242928 16,21 | 1.401 42.028
10 | 254,00 0,25400 0,05067075 25,34 | 2.189 65.669
12 | 304,80 0,30480 0,07296588 36,48 | 3.152 94.564

Para clase de uso Industrial. Previendo que los predios con clase de uso Industrial tienen consumos

atipicos, el coordinador de acueducto y saneamiento hidrico, el departamento comercial y

departamento de operacion y mantenimiento de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. liquidaran los consumos

basados en el tiempo promedio laboral dependiendo del sector productivo. Por lo tanto, para la clase

de uso industrial se usara el tiempo promedio laboral diario de acuerdo con el sector productivo y

conforme la siguiente tabla:
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ANALISIS DE TIEMPOS LABORALES EN LOS SECTORES INDUSTRIALES

TIEMPO PROMEDIO HORAS DIA

Construcciones 12
Hospitales 24
Hoteles 24
Estaciones de servicio 24
Alimentos 16

Lava autos 16
Textiles e Hilanderias 16
Maderas 16
Servicios Funerarios 14
Centros educativos 11
Restaurantes 11
Metalmecanica 10
Quimica 10
Centros comerciales 10
Hipermercados 10
Clubes 10
Mineria 10
Imprentas y artes graficas 10
Lavanderias 9
Curtiembres 8
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La liquidacion de los volimenes se realizara con base en el didmetro de la acometida encontrada en

terreno y el tiempo promedio horas dia correspondiente al sector productivo, los volimenes a aplicar

son los siguientes:

USso INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
Diam | Diam Diam Area Tubo Vel medla T'e”.’po promeqlo Q Vol Vol
aplicada aplicado por dia
plgs mm m m2 m/s horas/dia I/s m3/dia m3/mes
1/2. 12,7 0,012700 0,000127 0,06 3 82
3/4. 19,05 0,019050 0,000285 0,14 6 185
1 25,4 0,025400 0,000507 0,25 11 328
11/2. 38,1| 0,038100 0,001140 0,57 25 739
2 50,8| 0,050800 0,002027 1,01 44 1.313
3 76,2 0,076200 0,004560 0,5 12 2,28 99 2.955
4 101,6 0,101600 0,008107 4,05 175 5.254
6 152,4 0,152400 0,018241 9,12 394 11.820
8 203,2| 0,203200 0,032429 16,21 700 21.014
10 254 | 0,254000 0,050671 25,36 | 1.094 32.835
12 304,8| 0,304800 0,072966 36,48 | 1.576 47.282
Uuso HOSPITALES, HOTELES y ESTACIONES DE SERVICIO
Diam | Diam Diam Area Tubo Vel media | Tiempo promedio Q Vol Vol
aplicada aplicado por dia
plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg | m3/dia m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 5 164
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 12 369
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 22 657
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 49 1.478
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 88 2.627
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 24 2,28 197 5.910
4 101,60 0,10160 0,00810732 4,05 350 10.507
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 788 23.641
8 203,20 0,20320 0,03242928 16,21 | 1.401 42.028
10 254,00 0,25400 0,05067075 25,34 | 2.189 65.669
12 304,80 0,30480 0,07296588 36,48 | 3.152 94.564
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uso ALIMENTOS, LAVA AUTOS, TEXTILES E HILANDERIAS y MADERAS
Diam | Diam Diam Area Tubo Vel medla T'e“.“po promeqlo Q Vol Vol
aplicada aplicado por dia
plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 4 109
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 8 246
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 15 438
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 33 985
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 58 1.751
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 16 2,28 131 3.940
4 101,60 0,10160 0,00810732 4,05 233 7.005
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 525 15.761
8 203,20 0,20320 0,03242928 16,21 934 28.019
10 | 254,00 0,25400 0,05067075 25,34 1.459 43.780
12 | 304,80 0,30480 0,07296588 36,48 2.101 63.043
Uso SERVICIOS FUNERARIOS
Diam Diam Diam Area Tubo Vel _medla Tlempo promed'|o Q Vol Vol
aplicada aplicado por dia
plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 3 96
3/4" 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 7 215
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 13 383
1" 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 29 862
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 51 1.532
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 14 2,28 115 3.448
4 101,60 0,10160 0,00810732 4,05 204 6.129
6 152,40 | 0,15240 0,01824147 9,12 460 13.791
8 203,20 | 0,20320 0,03242928 16,21 817 24.517
10 254,00 0,25400 0,05067075 25,34 1.277 38.307
12 304,80 | 0,30480 0,07296588 36,48 1.839 55.162
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USo CENTROS EDUCATIVOS y RESTAURANTES
Diam | Diam Diam Area Tubo gﬁggg;a T;E?Cp;grsgedﬂ? Q Vol Vol
plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia | m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 3 75
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 6 169
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 10 301
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 23 677
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 40 1.204
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 11 2,28 90 2.709
4 101,60 | 0,10160 0,00810732 4,05 161 4.816
6 152,40 | 0,15240 0,01824147 9,12 361 10.835
8 203,20 | 0,20320 0,03242928 16,21 642 19.263
10 | 254,00 | 0,25400 0,05067075 25,34 1.003 30.098
12 | 304,80 | 0,30480 0,07296588 36,48 1.445 43.342
Uso METALMECANICA, QUIMICA, CENTROS COMERCIALES, HIPERMERCADOS, CLUBES, MINERIA e
IMPRENTAS Y ARTES GRAFICAS
Diam | Diam Diam Area Tubo \gepllzzzgiaa T;E??Cpijgrgg:%di? Q Vol Vol

Plgs | mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia | m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 2 68
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 5 154
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 9 274
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 21 616
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 36 1.094
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 10 2,28 82 2.463
4 101,60 0,10160 0,00810732 4,05 146 4.378
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 328 9.850
8 203,20 | 0,20320 0,03242928 16,21 584 17.512
10 | 254,00 0,25400 0,05067075 25,34 912 27.362
12 | 304,80 | 0,30480 0,07296588 36,48 1.313 39.402
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USo LAVANDERIAS
Diam | Diam Diam Area Tubo \;egnrg:g;a T;E?cp;grsgeddi? Q Vol Vol
plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia | m3/mes
" 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 2 62
3/4" 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 5 139
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 8 246
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 18 554
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 33 985
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 9 2,28 74 2.216
4 101,60 | 0,10160 0,00810732 4,05 131 3.940
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 296 8.865
8 203,20 | 0,20320 0,03242928 16,21 525 15.761
10 | 254,00 | 0,25400 0,05067075 25,34 821 24.626
12 | 304,80 | 0,30480 0,07296588 36,48 1.182 35.461
USO CURTIEMBRES
Diam | Diam Diam Area Tubo \%{223:‘ T;E:?cpaﬁigrsg%?f Q Vol Vol

plgs mm m m2 m/s horas/dia L/seg m3/dia | m3/mes
%" | 12,70 0,01270 0,00012668 0,06 2 55
3/4" | 19,05 0,01905 0,00028502 0,14 4 123
1" 25,40 0,02540 0,00050671 0,25 7 219
1%" | 38,10 0,03810 0,00114009 0,57 16 493
2 50,80 0,05080 0,00202683 1,01 29 876
3 76,20 0,07620 0,00456037 0,5 8 2,28 66 1.970
4 |101,60| 0,10160 0,00810732 4,05 117 3.502
6 152,40 0,15240 0,01824147 9,12 263 7.880
8 203,20 0,20320 0,03242928 16,21 467 14.009
10 | 254,00 | 0,25400 0,05067075 25,34 730 21.890
12 | 304,80 0,30480 0,07296588 36,48 1.051 31.521
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e Caélculo de volumenes para clase de uso multiusuario: Se liquidar4d con base en el
diametro de la acometida encontrada en terreno y el tiempo promedio horas/dia
correspondiente al sector productivo de acuerdo con los voliumenes a aplicar de los apartes
calculo de volumenes para uso comercial o uso industrial del presente manual, conforme a la

actividad econémica identificada en el predio.

e Calculo de volumenes para temporales para obra: Se liquidara de la siguiente manera:

**Cuando se identifique que la acometida fraudulenta surte Unicamente una obra o surte obra
y viviendas habitadas se liquidard con base en el diametro de la acometida encontrada en
terreno y el tiempo promedio de 12 horas/dia segun la tabla de consumos industriales del

presente manual.

**Cuando se identifique que la acometida surte viviendas habitadas Unicamente se liquidara
de acuerdo con el aparte de calculo de volumenes para clase de uso residencial por el total

de viviendas habitadas.

*Volumen de alcantarillado: el volumen de alcantarillado se calculara como el 100% del

volumen de acueducto calculado.

Para liquidar los consumos de los estratos 1-2-3 y 4 se utiliza el costo de referencia del estrato
4, es decir sin subsidio, para los estratos 5-6 y no residenciales se utiliza la tarifa vigente de

cada estrato segun sea el caso

Nota: previo a la liquidacién se debe verificar que el sector cuente con alcantarillado operado

por la empresa de lo contrario no se podran liquidar el volumen de alcantarillado.

7.4.5. Duracion: La Empresa, determinard el tiempo de duracién de la anomalia conforme las
pruebas obtenidas en el proceso de investigacion y sobre este término se calculara el valor
de los consumos correspondientes. El suscriptor y/o usuario podra probar ante la Empresa

el tiempo de duracion de la anomalia, para que se reliquide el valor de los consumos, de
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modo que cobije solo el tiempo real. Se presumira que la duracién de la anomalia es de
cinco (5) meses, salvo que el suscriptor demuestre que la duracion fue inferior al término

sefialado anteriormente (Articulo 150 de la Ley 142 de 1994).

Para los casos de posibles fraudes por personas sin vinculo contractual con
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, se presumira que la duracion de la anomalia es de cinco (5)
meses; sin embargo, si de las pruebas recaudadas es posible determinar un periodo
mayor, la Empresa tendra facultad para liquidar valores hasta por un término de dos (2)

anos.

7.4.6. Otros Cobros: En el caso de determinarse defraudacion de fluidos y/o Incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio, el Supervisor
Comercial o el funcionario designado por la Empresa o quien actle en su nombre,
liquidard los valores correspondientes a los costos operativos necesarios en que haya
incurrido en todo el proceso de investigacion, corte del servicio y la recuperacion del
espacio publico. Las liquidaciones se efectuaran al costo segun la resolucion vigente para
el mes en el cual fue detectada la anomalia correspondiente.

e Cargos fijos de acueducto y alcantarilado dejados de cancelar por usuarios
desactivados (MD8).

e Costos comerciales (hasta cuatro horas de labor del Jefe del Departamento Comercial,
cuando aplique).

e Costos deteccién y levantamiento de fraudes (cuatro horas de trabajo del contratista o
persona responsable de esta actividad).

e Costas del abogado (cuatro horas de trabajo del abogado o apoderado de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., cuando aplique).

e Otros cobros cuando aplique, como excavaciones, materiales y manos de obra.
7.5.CONSOLIDA LIQUIDACION

7.5.1.Si en un mismo predio se detectan varias acometidas clandestinas o varias acometidas

paralelas, que proveen o abastecen otros predios, el funcionario designado por la

SI ESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO VERIFIQUE SU VIGENCIA EN EL SISTEMA DE GESTION

INSTITUCIONAL Pagina 25 de 31




| GESTION COMERCIAL M-GCO-07

A _ Version:05
empocaisos MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS 2023-08-01

Empresa, liquidara de manera independiente y los subtotales se consolidaran en un
solo total. En caso de encontrarse que solo abastece al predio investigado las

acometidas se tomaran como una sola.

La liquidacién se realiza siguiendo lo establecido en el formato F-GCO-39 y contendra
la sumatoria de los siguientes valores:

e Consumo de acueducto
e Consumo de alcantarillado
e Costos operativos y/o legales

7.6. CONSOLIDA EL EXPEDIENTE

7.6.1. El Administrador o el supervisor comercial o el funcionario designado por la Empresa o
guien actle en su nombre, sera responsable de conformar los expedientes para cada
uno de los casos, de acuerdo con el formato F-GCO-89; garantizando que se integren
las pruebas necesarias, que se entregaran al Auxiliar Administrativo del Depto.

Comercial o quien haga sus veces para la entrega a la Seccién Cartera.

El Jefe del departamento comercial respaldara con su firma la actividad realizada por el
funcionario de la empresa encargado del levantamiento y liquidacion de la defraudacién

de fluidos.

7.6.2. Los expedientes se enviaran a la Seccién de Cartera en original, copia fisica y una copia
digitalizada en el formato definido por la empresa, para iniciar proceso administrativo, de

cobro y/o conciliacién con el defraudador.

7.7.  ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA PENAL.

7.7.1. EIl Jefe de Departamento Comercial y/o la Jefe de la Seccion de Cartera o quien haga
sus veces, iniciara la actuacion administrativa de cobro y/o conciliacion con el
defraudador, sea 0 no suscriptor, dentro de los quince (15) dias habiles al recibo del
expediente. En el evento de no llegar a una conciliacion con el suscriptor y ya emita la

notificacion del fraude se procedera a cargar el valor en la factura.
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7.7.2.

7.7.3.

La Secretaria Juridica, realizard la denuncia penal maximo dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes al recibo del expediente, para lo cual proferird el pliego de cargos
mediante acto administrativo en el que sefalara, con precision y claridad, los hechos
gue lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los

investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Paragrafo Primero: El Jefe de Departamento Comercial y/o la Jefe de la Seccion de
Cartera tendran la facultad de celebrar Acuerdos de Pago antes que, desde la
Secretaria Juridica se formule la denuncia penal, en los casos en que el levantamiento
de pruebas se realice frente a No usuarios y/o suscriptores de Empocaldas, siempre
gue la liquidacién de los valores por concepto de la presunta defraudacién no supere
los 3 SMMLYV.

Paragrafo Segundo: De otro lado y, una vez presentada la denuncia Penal, el
Secretario Juridico tendra la facultad de Conciliar dentro del respectivo proceso, sin
necesidad de acudir al Comité de Conciliacion, caso en el cual los valores a pagar a la
Empresa no podran ser inferiores al 50% del total liquidado, con la condicién de que
inicie y concluya la suscripcion del contrato de condiciones uniformes y la matricula

como suscriptor del servicio.

Dentro de las condiciones para conciliar, la empresa exigira que el denunciado realice
actividades pedagdgicas con la comunidad relacionadas con las consecuencias
penales y econOmicas que representa la practica de actividades que constituyan

defraudacion de fluidos

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar

las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las
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inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas

ilegalmente.

7.7.4. Cuando deban practicarse pruebas se sefalara un término no mayor a treinta (30) dias
hébiles. Cuando sean tres (3) 0 mas investigados o se deban practicar en el exterior el

término probatorio podra ser hasta de sesenta (60) dias héabiles.

7.7.5. Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigado por diez (10) dias para

que presente los alegatos respectivos.

7.7.6. EIl Secretario Juridico proferira el acto administrativo definitivo dentro de los treinta (30)

dias habiles siguientes a la presentacién de los alegatos.
7.7.7. El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo debera contener:

e Laindividualizacién de la persona natural o juridica contra quien se profiere.
e El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se tomo la decision.
e Las normas infringidas con los hechos probados.

e Ladecision final y la correspondiente fundamentacion.

7.8. FORMA DE NOTIFICACION

7.8.1. Deber de notificacion de los actos dentro del proceso administrativo. Los actos
administrativos que se produzcan dentro del trdmite administrativo deberan ser

notificados en los términos establecidos en las disposiciones siguientes.

7.8.2. Notificaciébn personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion
administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o

apoderado, o0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y

gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que
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legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos

para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacién personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el
inciso anterior también podréa efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes

modalidades:

Por medio electronico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser

notificado de esta manera.

En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada
verbalmente en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones
adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir
del dia siguiente a la notificacion se contaran los términos para la interposicion de

recursos.

Citaciones para notificacién personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar
al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nUmero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente, para que comparezca a la diligencia de
notificacion dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la citaciéon. El envio de
la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de

dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citacién se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al

publico de la Empresa por el término de cinco (5) dias.

Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias hébiles del recibo de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se

remitira a la direccion, o al correo electronico que figuren en el expediente,
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7.8.3.

7.8.4.

7.8.

acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha
del acto que se natifica, el funcionario que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, los funcionarios ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la Empresa por el término de cinco (5) dias, con la advertencia
de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del

aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la

fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién personal.

Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacibn por conducta
concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendra por hecha la
notificacion, ni producira efectos legales la decision, a menos que la parte interesada

revele que conoce el acto, consienta la decisién o interponga los recursos legales.

Publicidad o notificacién a terceros de quienes se desconozca su domicilio.
Cuando, a juicio de la Empresa, los actos administrativos proferidos afecten en forma
directa e inmediata a terceros que no intervinieron en la actuacién y de quienes se
desconozca su domicilio, ordenaran publicar la parte resolutiva en la pagina electrénica
de la entidad y en un medio masivo de comunicacion en el territorio de influencia de la

Empresa. En caso de ser conocido su domicilio se procederd a la notificacion personal.

COBRO

Una vez resueltos los recursos y en firme la liquidacién, se procedera al cobro, de

acuerdo con las siguientes alternativas.
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7.8.1.Pago de contado con la generacion del respectivo cupon.

7.8.2.Cargo del valor a cancelar en el siguiente proceso de facturacion.

7.8.3.Acuerdo de Pago de conformidad con las directrices establecidas en el manual Interno
de Recaudo de Cartera de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

8. NORMAS Y/O REFERENCIAS

Ley 1142 de 2007

Ley 906 de 2004

Ley 599 de 2000, Articulo 256
Ley 142 de 1994. Especialmente el articulo 145. Ley 689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual
se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Decreto Unico reglamentario 1077 de 2015
Reglamentario de la Ley 142 de 1994.

Resolucion CRA 151 2001 - 7. Contrato de Condiciones Uniformes

9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Asunto Solicitado por Aprobado por
Noviembre 04 Se ajusta el manual frente al procedimiento para quienes no tienen vinculo Secretario G )
erente
de 2022 contractual con la empresa Juridico
Se modifica:
Introduccién, objetivo y alcance
Politicas internas: 6.2, 6.4, 6.7, 6.9.
En descripcion general de actividades los siguientes numerales: 7.1.2, al Jefe Depto
2023-08-01 05 7.16; 723y 7.24; 741 y 7.4.2; 7.43 (se agrega tabla para uso pto. Gerente
residencial y se modifica la velocidad media aplicada en todas los usos); Comercial
745y 7.4.6;7.8
Se suprime: 7.4.3.3y 7.4.3.4
Se adiciona: 7.7.1y los paragrafos del 7.7.2
Modifico Revisé Aprobo
ot '_""_’*:;:x\\\” Secretario Juridico
Gerente

John Jairo Marquez Castafieda (Abogado
Contratista-Contrato 053/23)

Jefe Departamento Comercial
Jefe Departamento Planeacién y Proyectos
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